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Forord

Jag tror att denna handbok kommer att bli en kalla till inspiration och nya idéer for alla
som brottas med de svdrigheter och mgjligheter som invandringen for med sig. Den
forsta handboken om integration mottogs med stort intresse bade ute pa féltet och
bland de politiska beslutsfattarna nar den gavs ut i november 2004. Den férsta utgavan
distribuerades i hela EU och det gensvar som kom kommissionen till del bekréftade att
den fyllde ett verkligt behov nar det géller att sprida information och utbyta god praxis
pa nationell, regional och lokal niva. Den kom att utgéra en av de centrala delarna av
EU:s gemensamma integrationsram, som byggde pa de gemensamma grundprinci-
perna for integration om vilka enighet naddes i radet (réttsliga och inrikes fragor) i no-
vember 2004.

Den andra utgdvan av handboken, som tagits fram i samarbete med natverket for natio-
nella kontaktpunkter for integration, handlar om integration i boendet samt i ekono-
miskt hdanseende, som baggedera ar ytterst viktiga om invandrarna skall kdnna sig val-
komna och kunna anvéanda sina fardigheter och kunskaper for att bidra till den ekono-
miska tillvéxten och utvecklingen i EU. | handboken undersoks ocksa den roll som
medtagandet av integrationsperspektivet (“mainstreaming”) spelar i férverkligandet av
integrationspolitiken. Att beframja dialogen och delaktigheten kan hjélpa invandrarna
och EU:s medborgare att ldra kdnna varandra battre, och darigenom bryta ner de skad-
liga barridrer av misstro som finns. Vi maste saledes pa ett lyckosamt satt samordna de
strukturer och mekanismer som anvands av de manga olika parter som arbetar med att
framja integrationen, sarskilt pa lokal niva. Vi har tillgang till en finansiell grund for inte-
grationen: efter samrad med Europaparlamentet har radet godkant mitt forslag att in-
rdtta en betydande Integrationsfond (825 miljoner euro fér 2007-2013) for detta speci-
fika @ndamal.

Den betydelse som de lokala parterna har, framst i stdderna, kan inte 6verdrivas. Lokal-
samhallen haller just nu pa att forandras radikalt: Europas stader vaxer och mangfalden
bland befolkningen tilltar, allteftersom méanniskor fran hela varlden kommer hit for att
skota de arbeten som var dldrande befolkning och arbetsstyrka inte kan fullgéra. Det ar
staddernas styrelseorgan som befinner sig ndrmast medborgarna och som &r bést lam-
pade att agera snabbare och effektivare politiskt, i linje med subsidiaritetsprincipen.
Detta dr anledningen till att jag satte i gdng det nya initiativet “Integrating Cities”i okto-
ber 2006, med en konferens, som leddes av borgmastaren i Rotterdam och som startade
med en Sverblick dver politiken pa EU-niva och lokal praxis. Kommissionen har lange
ansett att integrationsprocessen gynnas av att ge medborgare fran lander utanfér EU
alla mojligheter att delta i samhallet.
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Integrationen kan vara komplicerad for vardlanderna och for dem som just nu invand-
rar till EU. Att vi sprider idéer och framgangsrika I6sningar ar darfér av avgérande bety-
delse. | sin egenskap av att vara en central del av EU:s integrationsram hoppas jag att
denna handbok, liksom sin féregangare, kommer att hjdlpa oss att hitta de I16sningar
som behdvs for att sékra social saimmanhallning och ett aktivt deltagande i samhallet av

alla samhallsmedlemmar.
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Inledning

Denna handbok om integration innehaller god praxis och lardomar fran erfarenheter
som har gjorts av politiska beslutsfattare och praktiskt verksamma i hela Europa. Ge-
nom den sammanstallning och presentation av konkreta exempel fran olika integra-
tionsomraden som handboken innehaller bidrar den till en bredare politisk process pa
integrationsomradet i Europeiska unionen (EU), och sérskilt till utvecklingen av en euro-
peisk ram for integration.

Arbetet med handboken: samarbete och utbyte mellan berérda parter

Handboken har sammanstéllts av Migration Policy Group (MPG), som &r en oberoende
konsult till Europeiska kommissionen, i ndra samarbete med de nationella kontakt-
punkterna pa integrationsomradet. Den bygger pa resultaten av fackseminarier som
har arrangerats av olika medlemsstaters ministerier med ansvar for integrationsfragor.

Seminarieprogrammen utarbetas av den arrangerande medlemsstaten i samarbete
med MPG och Europeiska kommissionen. De nationella kontaktpunkterna kan foresla
lampliga talare och exempel pa god praxis som skall presenteras vid seminarierna. De
utser ocksa upp till tre deltagare per medlemsstat beroende pa det amne som skall
diskuteras. Vid seminarierna ar vitt skilda parter foretradda, inbegripet offentliga akto-
rer pa lokal, regional och nationell niva, arbetsmarknadens parter, tjdnsteleverantorer,
invandrarforeningar, stodgrupper, intresseorganisationer mfl.

Seminariedeltagarna kan betraktas som "forfattare” till handboken, eftersom den infor-
mation och de exempel som presenteras i kapitlen till stor del baserar sig pa deras
(skriftliga och muntliga) presentationer och diskussioner. Europeiska kommissionen, de
nationella kontaktpunkterna pa integrationsomradet och MPG kan betraktas som “re-
daktorer’, eftersom de har utarbetat en begreppsram for seminarierna, sammanstallt
informationen fran varje seminarium, valt ut praxis och kompletterat materialet med
ytterligare forskning. Handbokens kapitel bygger pa temadokumenten, i vilka temat
avgransas och diskussionsunderlag tillhandahalls infor respektive seminarium, samt pa
slutdokumenten, som innehaller prelimindra rekommendationer och ett forsta forslag
till exempel pa god praxis.

Den forsta utgavan av handboken innehdll kapitel om introduktion for nyanldnda in-
vandrare och flyktingar, medborgardeltagande samt indikatorer for att mata integra-
tion. Den lades fram vid ministerkonferensen om integration i Groningen den 9-11 no-
vember 2004 under det nederlandska ordférandeskapet. Den baserade sig pa en serie
fackseminarier som hade hallits i Kopenhamn (februari 2004), Lissabon (april 2004) och
London (juni 2004).

Liksom den forsta handboken innehdller dven den andra utgavan en blandning av "me-
todologiska” och “sakliga” teman: i kapitlen om beaktandet av integrationsperspektiv
och integrationsinfrastruktur granskas strukturer och mekanismer som har anvénts for
att framgangsrikt genomfora integrationsstrategier inom olika politikomraden, medan
kapitlen om boende och ekonomisk integration beskriver praxis och erfarenheter som

Handbok om integration



har gjorts inom dessa sarskilda omraden. Den andra utgdvan baserar sig pa en serie
fackseminarier som har arrangerats av ministerierna med ansvar for integration i fem
olika medlemsstater och som har hallits i Tallinn (maj 2005), Rom (juli 2005), Dublin
(oktober 2005), Berlin (december 2005) och Madrid (april 2006). Seminariedeltagarna
kom fran de 25 medlemsstaterna samt fran Norge och Schweiz.

Det politiska sammanhanget: den nya europeiska ramen fér integration

Den andra utgdvan av handboken om integration utgor ett viktigt bidrag till en av de
centrala delarna i den europeiska ramen for integration, ndmligen genomférandet av
de gemensamma grundprinciperna for integration. De gemensamma grundprinciper-
na ar avsedda att hjdlpa medlemsstaterna att utforma integrationspolitik och att fung-
era som referens vid genomférande och utvardering av deras nuvarande och framtida
integrationspolitik. De elva principerna behandlas narmare i kommissionens medde-
lande "En gemensam agenda for integration”, dar konkreta atgarder foreslas for att
omsatta de gemensamma grundprinciperna i praktiken. | meddelandet féreslas atgar-
der som inom EU:s befintliga politiska ramar bér genomféras pa EU-niva och pa natio-
nell niva.

En central del av den nya europeiska ramen for integration ar, férutom att inforliva och
genomfora relevanta gemenskapsrattsliga instrument, att kontinuerligt forstarka in-
strumenten for samarbete och informationsutbyte. Radet (réttsliga och inrikes fragor)
uppmanade vid métet den 1-2 december 2005 "nétverket for nationella kontaktpunk-
ter for integration att med stod av kommissionen fortsatta att utveckla handboken om
integrationsfragor for beslutsfattare och yrkesverksamma. For att till fullo kunna ut-
nyttja det framgdangsrika utbytet av erfarenheter och basta metoder uppmanalde] ra-
det till en bred och lattillganglig spridning av handboken anpassad till den avsedda
publiken” (s. 37). Av denna anledning fattades beslut om att dversatta handboken till
unionens officiella sprak.

Praktiska debatter vid fackseminarier

Ett blomstrande Europa behdver aktiva medborgare som lever tillsammans i ett inte-
grerat samhélle. De invandrare som kommer till Europa och bosatter sig dar ar en del av
samhallet och bidrar pa olika satt socialt och ekonomiskt till att utforma dess framtid.

Integrationen av invandrare forsvaras av en rad komplicerande faktorer. Férvaltnings-
strukturerna, vélfardssystemen och forbindelserna mellan staten och det civila samhal-
let ser olika ut i olika medlemsstater, liksom invandringen i ett historiskt perspektiv. In-
vandrarpopulationerna varierar inte endast mellan landerna, utan ocksa lokalt. Dessut-
om befinner sig de europeiska samhéllena i sig i en omvandlingsprocess. Familjelivet,
skolan, frivilligarbetet, de politiska partierna, fackféreningarna, den organiserade reli-
gionen, den sociala dialogen och andra mekanismer och institutioner andrar form ge-
nom paverkan fran de snabba samhallsekonomiska férandringarna. | stéllet for att inte-
greras i ett statiskt samhalle maste invandrare och flyktingar i Europa léra sig att leva i
de féranderliga samhallsordningar som omger dem.
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Det &r inte enkelt att planera integrationsarbetet: det ar en langsiktig, icke-linedr pro-
cess. En internationell politisk handelse eller en kriminell handling kan innebéra ett av-
sevart avbrack for integrationsprocessen. Integration ar ockséd en mangfasetterad pro-
cess som kréver anpassningsférmaga av manga olika aktorer, inbegripet invandrarna
sjdlva. De europeiska samhallena maste bli "larande samhéllen’, som tar till sig nya satt
att samverka och kommunicera med nya och olikartade grupper, dven invandrare och
flyktingar.

Vad innebdr integration? Denna fraga kan férvantas ge upphov till den vélbekanta dis-
kussionen om assimilering eller mangkulturalism, men deltagarna vid de facksemina-
rier ddr handboken férbereddes anvande sig knappt av dessa begrepp. | egenskap av
politiska beslutsfattare och praktiskt verksamma som dagligen arbetar med integration
av invandrare antog de ett ganska praktiskt synsatt och fokuserade pa vad som upp-
natts i fraga om social och ekonomisk rérlighet, utbildning, hélsa, boende, sociala tjans-
ter och delaktighet i samhallet.

Tvé processer ar av avgorande betydelse nér det galler att foérbattra invandrarnas situa-
tion: undanrdjandet av ojamlikheter och forvarvandet av kompetens. Dessa dr de cen-
trala utmaningarna for integrationspolitiken i Europa.

Att motarbeta ojamlikhet i det ekonomiska livet samt inom utbildning och andra omra-
den ar en uppgift for bade offentliga och icke-statliga aktorer, aven om de som utformar
lagstiftningen har ett sarskilt ansvar. De rattigheter som ingar i "samhaéllsmedborgarska-
pet’, sdsom stadigvarande bosattning, familjestod, underlattad naturalisering och anti-
diskriminering &r av central betydelse, liksom de réttigheter som ar férenade med be-
greppet socialt medborgarskap: delaktighet, social rorlighet och anpassade tjanster.
Dessa begrepp kan omsattas i praktiken genom att det faststélls standarder pa nationell
och europeisk niva samt uppférandekoder for forvaltningsmassiga forfaranden och
genom att onddiga juridiska hinder undanrgjs.

Den andra utmaningen, férvdrvandet av kompetens, géller hela befolkningen, inbegri-
pet invandrare, och innebar att varje individ bor delta i en process for livslangt larande.
Att lara sig sprak &r en del av denna process, liksom fortbildning och vidareutbildning.
Med tiden forvédrvar den enskilda individen inte endast ny kunskap, utan utvecklar
ocksa sin formaga att lara sig: man “lar sig att lara”. Egenmakt ger ocksa 6kad kunskap,
och vice versa.

Okad kompetens gynnar inte endast individen. Ocksa organisationer hjalper sig sjalva
och integrationsprocessen genom att skaffa sig interkulturell kunskap, oavsett om de ar
stora eller sma organisationer, yrkesorganisationer eller frivilligorganisationer, konven-
tionella organisationer eller invandrarledda organisationer. Genom att standigt anpassa
sig till omgivningen och dess féranderliga mangfaldsmonster, utvecklas de till “larande
organisationer” som stérker den sociala sammanhallningen i de samhallen som de till-
hor.
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Det som ndgot obestamt kallas “integration” omfattar saledes aspekter som ror réttsliga
och inrikes fragor och ar kopplade till lagstiftningen om beviljande av inresa och vis-
telse, naturalisering och antidiskriminering, samt aspekter som snarare rér politikomra-
dena sociala fragor, arbetsmarknad, utbildning och kultur. Denna mangfald av aspekter
aterfinns pa varje niva av den offentliga forvaltningen, och olika generaldirektorat, mi-
nisterier och kommunavdelningar deltar alla i integrationsverksamheten. Dessutom
deltar olika icke-statliga aktorer. Detta forutsatter samordning mellan ministerier och
olika forvaltningsnivaer samt mellan offentliga och icke-statliga aktorer.

Spanningar kan uppsta nar ojamlikheter atgardas, tjianster anpassas till en diversifierad
kundbas och organisationens forfaranden dandras. Invandrare och infédda kan upp-
técka att de har konkurrerande intressen och att integrationsprocessen skapar forlorare
och vinnare i olika invandrargrupper savél som bland den infédda befolkningen. |
mangfaldssamhallet maste man leva med denna risk for konflikter och lara sig att 16sa
meningsskiljaktigheter genom medling och férhandling. Viljan att inleda ett sadant ut-
byte kan fraimjas genom personlig interaktion och kontakt. Oppna kommunikationska-
naler &r grunden till en kontinuerlig dialog och ett hallbart samarbete.

Innehdllet i den andra utgavan av handboken

Forutom denna inledning har handboken fyra kapitel. De féregas av en allméan dversikt
Over atgarder som kan vidtas for att gora utbytet av god praxis till nagot meningsfullt
som man kan dra lardomar av. Bilagan baserar sig pa praxisen i larande organisationer
samt pa det europeiska utbyte av praxis pad integrationsomradet som haller pa att ut-
vecklas.

| kapitel T om medtagandet av ett integrationsperspektiv beskrivs hur integrationen av
invandrare haller pa att bli en allt viktigare aspekt i det politiska beslutsfattandet och
genomférandet, vid tillhandahallandet av tjanster och i organisationskulturen inom vitt
skilda omraden. Vidare beskrivs hur offentliga saval som icke-statliga aktorer arbetar for
att fa in ett integrationsperspektiv och ges forslag pa verktyg som kan hjdlpa dem att
anpassa politik och férfaranden till den foranderliga verkligheten i mangfaldssamhal-
let.

| kapitel 2 om boende i stadsmiljo beskrivs forfaranden som syftar till att bredda utbu-
det av bostader for invandrare genom att sanka hindren for tilltrade till boende och
forbattra boendets kvalitet. Aven om sddana atgérder oftast &r smaskaliga och riktade,
genomfdrs de mot bakgrund av bredare stadspolitik och strukturer. Stdderna ar fore-
gangare genom att utveckla atgarder for att framja stadsfornyelse, blandat boende, in-
stitutioner och tjanster som inkluderar alla samt kommunikation och delaktighet. | ka-
pitlet ges exempel pa forfaranden inom dessa omraden.

Kapitel 3 om ekonomisk integration handlar om ekonomisk integration av invandrare
genom anstéllning eller egenforetagande. | kapitlet diskuteras hur man genom invand-
ringspolitiken kan matcha utbud och efterfragan pa arbetsmarknaden och darigenom
underlatta integrationen av invandrare. Darefter behandlas bedémningen och forvar-
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vandet av kompetens under invandrarnas hela arbetsmarknadskarridr med avseende
pa formella kvalifikationer, andra yrkeskunskaper, sprakkunskaper och kunskap om ar-
betslivet och arbetssékandeprocessen. Vidare granskas hur antidiskriminerings- och
mangfaldsstrategier kan framja jamlikhet pa arbetsplatsen, fa personer att stanna
langre pd samma jobb, uppmuntra satsningar pa karridren och skapa ett klimat dar
mangfald varderas. Slutligen beskrivs hur etniska foretagare kan stddjas genom radgiv-
ning, enklare tillgang till finansiella tjanster eller deltagande i leverantdrsnatverk.

| kapitel 4 om integrationsforvaltning behandlas de strukturer, mekanismer, processer
och samarbetsformer som bildar ramen fér integrationspolitiken och integrationsforfa-
randena. Vi visar hur olika aktdrer som arbetar for integration av invandrare gemensamt
kan utforma férbindelser dar man drar fordel av respektive parts styrkor och tillgangar.
Forst beskrivs olika satt att samordna integrationsverksamheten pa lokal niva. Darefter
gar viin pa utvdrdering som en nyckelaspekt fér framgangsrik utformning av politik och
program. Slutligen behandlas resursférvaltningen och olika offentliga och privata akto-
rers roll vid finansieringen av integrationspolitiken och integrationsférfarandena.

De exempel och erfarenheter som presenteras i detta kapitel ar nara kopplade till dem
som presenteras i kapitel 1. De erbjuder ytterligare perspektiv pa nagra av de fragor
som togs upp i det kapitlet: vilken &r den rétta avvdagningen mellan ledarskap och egen-
ansvar, samordning och flexibilitet? Vilka finansieringsmodeller &r framgangsrika nar
det géller att beakta verkliga behov och méjligheter? Hur kan man lara sig av positiva
och negativa erfarenheter och anpassa politiken dérefter?

| bilaga | ges férslag pa hur resultatet av integrationsprogram och integrationsprojekt
kan omsdttas i politiska rekommendationer. Detta kan bidra till att gora politiken mer
praxisbaserad, vilket i sin tur forbattrar integrationsférfarandenas héllbarhet och 6kar
stodet for integrationspolitiken.

Bilaga Il innehaller en forteckning 6ver de nationella kontaktpunkterna.
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Att utbyta god praxis och dra lardomar av den

Vid utformningen och genomférandet av politik eller konkreta program och projekt
kan organisationer ldra sig av varandra, oavsett om de &r offentliga eller icke-stat-
liga organ och oavsett om de arbetar pa samma eller olika forvaltningsnivéer.

Denna process omfattar foljande steg:

Att ganska detaljerat beskriva de politikomraden och integrationsprogram som
utbytet kommer att avse och vilka resultat man férvéntar sig.

Att besluta huruvida mélet &r att upprepa partnerorganisationens forfaranden,
anpassa dess forfaranden till den egna situationen eller géra andringar och
utveckla nya forfaranden tillsammans med partnern.

Att identifiera en eller flera potentiella partner samt férhandla med dem och
enas om principer for utbytesprocessen (till exempel genom att félja den euro-
peiska uppférandekod for riktmarkning som har utarbetats av Europeiska stif-
telsen for kvalitetsstyrning, EFQM).

Att ansld personalresurser och andra resurser fér andamdlet, skapa engage-
mang hos personalen och tydliggéra detta engagemang for partnern/part-
nerna.

Att bestdmma sig for ett program och en tidsram, utse personal, enas om en
intern och en extern kommunikationsstrategi, samla den egna personalen och
partnernas personal och skapa en grupp for utbyte baserad pa kompetens och
fortroende.

Att identifiera uppgiftskallor och enas om hur informationen skall genereras,
behandlas (séarskilt nar det géller konfidentiella uppgifter) och utbytas. Att fast-
stélla huruvida det finns uppgiftsluckor och dtgarda dem.

Att fordjupa utbytet genom faltbesok, sammanstalla allmént bakgrundsmate-
rial om integrationspolitiken, géra detaljerade presentationer av programge-
nomférandet och formulera punkter dar man behover lara sig mer.

Att faststélla i vilken man situationsméssiga skillnader paverkar férvéntningar-
na pa politikens och férfarandenas resultat och dven deras faktiska inverkan.
Att utarbeta gemensamma kriterier for att mata effektivitet och &ndamalsen-
lighet.

Att jamfora politik och forfaranden samt formulera styrkor och svagheter. Att
belysa kritiska framgangsfaktorer och identifiera hinder. Att sla fast vilka lardo-
mar som har gjorts och avge rekommendationer om hur de bér tillimpas.

Att utvdrdera processen, sprida resultaten till berérda aktérer samt anpassa
politik och forfaranden dérefter.
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Kapitel 1
Att fa med ett integrationsperspektiv
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Att fa med ett integrationsperspektiv

| detta kapitel beskrivs hur integrationen av invandrare haller pa att bli en allt viktigare
aspekt i det politiska beslutsfattandet och genomférandet, vid tillhandahallandet av
tjanster och i organisationskulturen inom vitt skilda omraden. Vidare beskrivs hur of-
fentliga saval som icke-statliga aktorer arbetar for att fa med ett integrationsperspek-
tiv ("mainstreaming”) och ges forslag pa verktyg som kan hjidlpa dem att anpassa poli-
tik och forfaranden till den féranderliga verkligheten i mangfaldssamhaillet.

Begreppet "mainstreaming” uppstod inom jamstalldhetsomradet och tillampas inte annu i
integrationspolitiken 6ver hela Europa. Begreppet omfattar emellertid Iampligt nog ett an-
tal punkter som sedan en tid har forts fram i integrationsdebatten:

- De aktorer som vanligen deltar i det politiska beslutsfattandet bor inférliva ett integra-
tionsperspektiv i all politik, pa alla nivaer och i alla skeden.

- De organisationer som tillgodoser behoven i samhéllet som helhet bor sékerstélla lika
tilltrade till sina program och tjanster for alla individer i den allt mer mangkulturella
befolkningen.

- Ibland kan allmdnna atgarder anpassas for att tillgodose invandrarnas behov. Ibland
krévs riktade atgarder av tillfalligt eller permanent slag. Organisationerna kan lara sig
att gora en avvagning mellan dessa slag av dtgarder, helst i samrad med berdrda akto-
rer, inbegripet invandrarna.

Integrering av ett jamstalldhetsperspektiv (gender mainstreaming) har behandlats i ett antal
dokument, exempelvis i Gender mainstreaming: conceptual framework, methodology and
presentation of good practices: final report of the Group of Specialists on Mainstreaming som
gavs ut av Europaradet ar 1999.

Malet med att "integrera ett integrationsperspektiv” formuleras i den gemensamma grund-
principen nr 10: "Att integrera integrationspolitiken och integrationsatgarderna i alla rele-
vanta politikomraden och myndighetsnivaer och offentliga tjanster ar en viktig faktor vid
utformningen och genomférandet av den allmédnna politiken” Denna princip kompletteras
av gemensam grundprincip nr 6, dar det anges att “invandrares tilltrade till institutionerna
samt till offentliga och privata varor och tjanster pa samma grund som inhemska medbor-
gare och utan diskriminering har grundldaggande betydelse fér en béttre integration”.

Att fa med ett integrationsperspektiv innebar att politik som har olika inverkan pa olika indi-
vider anpassas pa ett sadant satt att ojamlikhet och underrepresentation atgardas. Med an-
dra ord ar det ett instrument for att framja jamlikhet. Som det anges i kommissionens med-
delande "En gemensam agenda for integration” fran ar 2005 bygger integration pa att indi-
videns grundldggande rattigheter respekteras och att principerna om icke-diskriminering
och lika mojligheter iakttas.

EU:s lagstiftning tillhandahaller ramen for en kraftfull nationell diskrimineringslagstiftning. |
EU:s lagstiftning forbjuds direkt och indirekt diskriminering, uppmaning till diskriminering
och trakasserier, men medges positiv sarbehandling. Pa alla nivaer av den offentliga forvalt-
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ningen utvecklas relevanta initiativ som stéds genom olika program, exempelvis det euro-
peiska handlingsprogrammet mot diskriminering. God praxis nar det géller att fa med ett
integrationsperspektiv bygger pa diskrimineringslagstiftningen, men i enskilda fall kan
ocksa andra mekanismer an lagstiftning anvandas for att identifiera problem och ge upprét-
telse, till exempel medlings- och klagomalsforfaranden.

Politiska beslutsfattare, tjdnsteleverantorer och icke-statliga organisationer inom en mangd
olika omrdden maste kritiskt betrakta sin verksamhet. | vilken man erkdnner, beaktar och
planerar man for invandrarnas sarskilda behov och situationer inom ramen for olika pro-
gram? Kan processer och strukturer anpassas for att pa jamlik grund férbattra tillganglighe-
ten for invandrarna?

Genom allmanna program kan integrationen av invandrare framjas som en del av den verk-
samhet som riktar sig till samhallet som helhet. Samtidigt finns det sarskilda behov som
kraver ytterligare och riktade atgarder. | detta kapitel diskuteras dynamiken i integrationsar-
betet och den standiga avvagningen mellan allménna och riktade atgarder. | idealfallet
kompletterar dessa atgarder varandra och samverkar till att skapa en miljé som okar till-
gangligheten for invandrarna och gor dem mer delaktiga. Aktorer i olika samhallssektorer
bor ta hdnsyn till antalet personer som paverkas, tidsaspekten och den egna kapaciteten att
avgora nar ett visst slag av atgard skall tillampas. Dessa kriterier behandlas ndrmare nedan.

1.1 Offentlig forvaltning

Utmaningen for den offentliga férvaltningen &r att introducera ett integrationsperspektiv i
utformningen, genomférandet, dvervakningen och utvdrderingen av politik inom alla rele-
vanta politikomraden. Huruvida detta skall lyckas &r beroende av att det finns ett politiskt
atagande och ledarskap i toppen. Samtidigt &r det ocksa beroende av att de aktérer som
behdver dndra sig och ta till sig ett integrationsperspektiv visar egenansvar.

Pa nationell niva kan ledarskapet utévas av ett visst ministerium eller ett kraftfullt specialor-
gan. Till exempel Spanien har en invandrings- och utvandringsminister vid ministeriet for
sysselsdttning och sociala fragor, Nederlanderna har en invandrings- och integrationsminis-
ter vid justitieministeriet, Danmark har ett flykting-, invandrings-, och integrationsministe-
rium och Portugal har en hog kommissarie for invandring och etniska minoriteter. Pa lokal
niva kan en sarskild enhet for integrationsfragor inrattas vid den kommunala foérvaltningen
eller stadsférvaltningen.
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| Wien har gott och vil en fjardedel av befolkningen invandrarbakgrund. Ar 2004 inréttade
stadsfullmaktige en avdelning for integration och mangfald (MA17) inom stadsforvaltning-
en. MA17 tillhandahaller stod till andra avdelningar och enheter vid genomférandet av
mangfaldsinriktad politik, och samarbetar till exempel med distriktskontoren for att for-
battra kundservicen till den mangkulturella befolkningen. Vidare uppmuntrar MA17 6mse-
sidigt bistand mellan distriktskontoren for att de skall klara av att hantera komplicerade
fragor pa invandrarnas eget sprak, exempelvis ansdkningar om tillstand att driva foretag
eller fragor som galler pensionsrattigheter.

MA17 bestar av 48 personer varav 20 arbetar vid decentraliserade kontor i sju av Wiens
stadsdelar. Narheten till invanarna ger MA17 storre kunskap om lokalsamhallet och lokala
foreningar och om den verkliga situationen i olika delar av staden. Nastan tva tredjedelar av
personalen vid MA17 har invandrarbakgrund och manga av dem &r forsta generationens
invandrare. De kommer fran 14 lander och talar mer an 23 sprak.

Webbadress: www.wien.gv.at/integration/ (pa tyska)

Det ministerium eller den enhet som arbetar med att framja ett integrationsperspektiv kan
anvanda en rad olika metoder for att engagera andra delar av den offentliga forvaltningen i
integrationsfragorna. Nedan ges ett exempel pa en metod ddr man anvander sig av ett all-
mant "integrationsorgan” (det vill sdga en person eller organisation som faktiskt genomfor
en viss verksamhet).

Erfarenheten har visat att forfarandena for att inforliva ett integrationsperspektiv ar effekti-
vare om de baserar sig pa ett konsekvent politiskt budskap, namligen att det inte ar en "lyx”
att ta hansyn till integrationen av invandrare, utan att detta helt enkelt ingdr i en institutions
uppgifter ndr dess kund-, medlems- eller intressentkrets blir allt mer mangkulturell.

Kontaktpunkter for integrationsfragor: Vid varje ministerium kan en administrativ enhet el-
ler en person ges ansvar for att fora integrationsfragorna framat. Dessa kontaktpunkter har i
idealfallet stod pa hogsta politiska niva och samverkar regelbundet med integrationsorga-
net.

Forenade kungarikets regering framjar mangfaldsatgarder genom att géra varje stats-
sekreterare personligen ansvarig for att sdkerstdlla att hans eller hennes ministerium
fullstandigt uppfyller sina d&taganden i fraga om mangfald (statssekreteraren ar den hogs-
te dmbetsmannen vid ett ministerium i den brittiska regeringen, och har i uppgift att leda
ministeriets dagliga arbete). Dessutom har ett antal nya sarskilda tjanster och uppgifter
inrdttats for att utveckla programmet for mangfaldsarbete. Till exempel har olika hégre
tjidnstemén fatt i uppgift att i egenskap av Diversity Sponsors och Diversity Champions
leda mangfaldsarbetet inom och mellan ministerierna.

Granskning av politiska forslag: Integrationsorganet kan granska forslag till politik inom alla
omraden och ta kontakt med de berérda ministerierna om forslagen ger anledning till farha-
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gor ndr det galler integreringen av invandrare. En sddan granskning kan ocksd goéras inom
ramen for en kommitté eller arbetsgrupp med deltagare fran olika ministerier. Danmark,
Irland, Polen och Frankrike ar exempel pa lander som har sddana kommittéer.

| Polen tillsatte premidrministern i mars 2005 en interministeriell grupp for integration av
utlanningar. Den har i uppgift att utarbeta forslag om @ndring eller bibehallande av de nu-
varande befogenheterna inom omradet social integration av invandrare, samordna samar-
betet mellan ministerierna nar det galler social integration av invandrare, avge yttranden
om lagférslag om @ndring av bestdmmelserna om social integration av invandrare, samar-
beta med icke-statliga organ inom omradet och diskutera tendenser och strategier vid de
enskilda ministerierna avseende olika invandrargrupper.

Ordférande for gruppen ar statssekreteraren vid arbetsmarknads- och socialministeriet,
som utovar tillsyn dver avdelningen for socialt stod och integration. Ledamoterna foretrader
nio ministerier, fran kulturministeriet till halsovardsministeriet, och dessutom ingar en fore-
tradare for regeringens befullméaktigade for jamstalldhet mellan kvinnor och man.

Det tyska férbundskontoret for invandring gav ar 2005 ut kompendiet “Integrationsverk-
samhet pa federal niva — en sammanstéllning gjord av den interministeriella arbetsgruppen
om integration”. Kompendiet innehaller en férteckning 6ver all den integrationsverksamhet
som olika ministerier och organ pa forbundsniva genomfér samt ett register. Verksamheten
omfattar saval breda program som enskilda projekt, kampanjer, evenemang, forsknings-
projekt och publikationer. Verksamheten beskrivs i tabellform med information om budget-
poster och belopp, syften, partner, malgrupper, tidsram, regional rackvidd, genomférande
organisationer, utvarderingar etc. For varje verksamhet anges ocksa kontaktpersoner.

Granskningen av politiska forslag kan ocksa omfatta en formell framatblickande konse-
kvensanalys for att forsoka forutse dtgardernas potentiella inverkan pa vissa grupper, exem-
pelvis invandrare. Genom att se pa till exempel invandrarnas geografiska férdelning och
rorlighetsmoénster kan en konsekvensanalys vara till hjalp nar det géller att avgdra huruvida
en ny investering i offentliga transporter proportionellt kommer att gynna dessa grupper.
Integrationsorganet kan anvédnda sin sakkunskap for att ge andra ministerier rad om hur
sadana analyser skall utforas, sarskilt inom omraden dar politiken & komplex och kan fa
oavsiktliga konsekvenser som &r svara att kvantifiera.

"Konsekvensanalyser” har utvecklats av Europeiska kommissionen som ett verktyg for att fa
en bild av politikférslagens ekonomiska, sociala och miljomaéssiga inverkan. Nar man gor en
konsekvensanalys av politikens inverkan pa ett visst omrade eller en viss grupp talar man
om “partiell konsekvensanalys”.

Ett exempel ar jamlikhetsanalyser dér man inom alla méjliga politikomraden mater réttsliga
eller andra atgarders inverkan pa jamlikheten. Andra exempel &r konsekvensanalyserna av-
seende jamstalldhet eller integration ddr man analyserar den allménna politikens inverkan
pa kvinnors respektive invandrares stallning.
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Indikatorer: Integrationsorganet kan utarbeta indikatorer for mangfald och integration som
omfattar olika ministeriers befogenheter. Dessa indikatorer bor vara foremal for regelbun-
den rapportering. Hellre @n att dgna sig at detaljplanering bor integrationsorganet stalla
upp 6vergripande mal, tillhandahalla rad och sakkunskap samt 6vervaka processen. De indi-
katorer som anvands for att mata framsteg bor darfér vara ganska allménna i syfte att over-
Idta huvudansvaret och valet av metoder pa det berdérda ministeriet.

Budgetering: Mekanismerna for rapportering om integrationsindikatorerna kan kopplas till
budgetcykeln, sd att ytterligare budgetanslag blir beroende av att tillfredsstéllande resultat
uppnatts. Parlamentarikerkommittéer bor utdva tillsyn dver processen.

Finansiering kan ocksa anvandas som ett incitament for att framja integrationsfragorna. Till
exempel kan ytterligare resurser anslas till hélso- eller utbildningsministerierna for att gora
politiken mer lyhérd fér invandrarnas behov. Overenskommelser om medfinansiering kan
anvandas for att betona det delade ansvaret for integrationsfragorna, men man maste
komma ihag att i varje ministeriums grundlaggande mandat ingar att tillgodose invandrar-
nas behov.

Fragan om finansieringskriterier visar att gransen mellan allmanna och riktade atgarder ib-
land &r mycket fin. Till exempel anvdander medlemsstaternas regeringar bade "allméanna”
(socioekonomiska) och "sarskilda” (inriktade pa invandrare) kriterier vid finansieringen av
stodatgarder i skolor.

| Forenade kungariket beviljas skolor i fattiga omraden ytterligare finansiering genom pro-
grammet Excellence in Cities som anvander fattigdomsindikatorer for att bedoma behovet.
Pa grund av 6verlappningen mellan etniska minoriteter och fattigdom i stadsomradena fi-
nansieras 70 % av eleverna fran etniska minoriteter genom programmet Excellence in Cities.
Ett annat program kallat Ethnic Minority Achievement Grant tillhandahaller lokala utbild-
ningsmyndigheter finansiering i forhdllande till antalet elever med engelska som andra
sprak, antalet barn fran etniska minoriteter och antalet barn som har ratt till gratis skolmat
(en fattigdomsindikator).

| Nederlanderna far skolor med "utsatta” elever ytterligare finansiering fran utbildnings-
ministeriet. Mattet pa "utsatthet” andrades nyligen fran "etnisk bakgrund” till "féraldrarnas
utbildningsniva’, eftersom forskningen har visat att skolresultaten paverkas mer av foérald-
rarnas utbildningsniva @n av den etniska bakgrunden, och dven for att gora sarskilda stod-
atgarder tillgdngliga for nederlandska barn som har svarigheter i skolan.

| allménhet bor valet av vad som skall finansieras spegla de politiska prioriteringarna och
atagandena. | kapitel 4 om integrationsforvaltning behandlas resursférvaltningen narmare.

Okad medvetenhet: Invandrarféreningar och icke-statliga organisationer som stéder in-
vandrare har direkta erfarenheter av olamplig politik och dess konsekvenser. De kan papeka
problem inom sddana omraden som hélso- och sjukvard, boende eller utbildning, och kan
komma med forslag till forbattringar till berérda ministerier. Integrationsorganet kan stodja
sadana organisationers arbete.
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Integrationsorganet kan ocksa bestalla undersdkningar som belyser de erbjudna tjanster-
nas brister i syfte att 6ka ministeriernas medvetenhet om invandrarnas behov. Till exempel i
Norge hade ministeriet for integration och mangfald bestéllt en undersdkning avseende
domstolstolkar. Av undersékningen framgick att det fanns problem med tolkarnas kompe-
tens och oberoende, och justitieministeriet vidtog atgarder for att forbattra nivan.

Om det finns en parlamentarisk kommitté eller politisk organisation for integrationsfragor
kan denna bidra till integrationsarbetet genom att anordna offentliga utfragningar och ut-
redningar samt genom att begdra synpunkter fran utomstdende experter och uppmana alla
ministerier att tydligt uttala sitt atagande for integration.

| den tyska staden Stuttgart rapporterar integrationsavdelningen direkt till borgmastaren,
vilket placerar integrationsfrdgorna hégst uppe pa den politiska agendan. Integrationsav-
delningen har en sakmassig dvervakningsroll gentemot férvaltningens avdelningsenheter
och de bolag som &gs av staden, vilket (till exempel) garanterar att arbetsférmedlingarna
aktivt tar hdnsyn till mangfalden bland kunderna. Avdelningscheferna och de stéllforetra-
dande borgmastarna ansvarar for genomférandet och utvdrderingen av integrationspoliti-
ken och projekten pa avdelningsnivan.

Integrationsavdelningen har en egen budget och genomfér modellprojekt i samarbete
med ett stort antal partner. Inom dessa modellprojekt betonas dverféringen av interkultu-
rell kompetens till de konventionella strukturerna, och god praxis synliggérs med stéd av
borgmastaren. Den sakmdssiga 6vervakningen kompletteras med en politisk Gvervakning
som genomfors av stadsfullméktiges internationella kommitté, som ar en rddgivande kom-
mitté bestaende av 13 ledaméter fran stadsparlamentet och 12 privatpersoner som ar ex-
perter inom féljande omraden:

Sprakundervisning, utbildning, idrott: 3 saten
Stadsutveckling, sammanhalining, sakerhet: 3 saten
Sociala frdgor, ungdomsfragor, hélsovard: 2 séten
Yrkeskompetens, sysselsdttning, ekonomi: 2 sdten
Kultur, interreligios dialog: 2 sdten

Den internationella kommittén foretrader inte framst utlandska medborgare, utan &r sna-
rare en expertgrupp som behandlar alla verksamhetsomraden som ar relevanta for integra-
tionsarbetet. Frdn och med 2005 éverldmnar forvaltningen ocksa integrationsrapporter till
stadsfullmédktige tva ganger per ar.

1.2 Tjansteleverantorer

Integration handlar ocksa om att garantera lika tilltrade till tjanster i en mangkulturell miljo.
Offentliga och privata tjansteleverantorer erkanner mangfalden genom att erbjuda tjanster
som speglar de nya och annorlunda behoven. Dessa behov &r inte endast av kulturell eller
spraklig karaktar: befolkningens vaxande mangfald gar ofta hand i hand med framvaxten av
tattbefolkade stadsomraden dér den socioekonomiska sammansattningen stéller sarskilda
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krav pa de offentliga tjdnsterna. Behovet av barnomsorg eller halsovardstjanster ser annor-
lunda ut i ett mangkulturellt och tattbefolkat omrade &n i ett mangkulturellt mindre befol-
kat omrade. Tjansterna behover saledes anpassas efter malgruppen och darvid maste alla
sardrag beaktas, dven forekomsten av invandrare eller flyktingar.

1.2.1 Identifiering av behov och hinder

Tjansteleverantorerna anvander olika metoder for att avgora huruvida de befintliga tjans-
terna tillrdckligt val tillgodoser behoven hos alla delar av befolkningen. Ett satt att bedéma
detta &r att se pa tjdnsterna i sig: anvdnds de pa det satt som avsags, eller anvénds de pa ett
odndamalsenligt satt, vilket kan tyda pa kommunikationsklyftor eller dalig dverensstam-
melse mellan behov och utbud?

Inom ramen for den regionala halsostrategi for etniska minoriteter som Irish Eastern Region
Health Authority (irlandska hdlsomyndigheten for 6stra regionen) utarbetade ar 2003 fast-
stalldes prioriteringar med avseende pa kunder ur etniska minoriteter genom att man un-
dersokte huruvida halsovardstjansterna utnyttjades pa ett odandamalsenligt satt.

Det stora trycket pa olycksfalls- och akutmottagningarna tydde pa att manga invandrare
inte kdnde till hur systemet med remittering, vantelistor, tidsbokning och dvriga processer
inom hélso- och sjukvédrden fungerar. Det ldga deltagandet i modravardsprogrammen tyd-
de pa att hdlsoprogram och hélsoinformation inte var tillrdckligt val anpassade efter invand-
rarnas behov. Av denna anledning féreslogs inom ramen for héalsostrategin (bland annat) att
en tolkningstjdnst och en sarskild modravardsmottagning skulle inrattas.

Webbplats: www.hse.ie (hdlsomyndigheten for Ostra regionen inforlivades 2005 med halso-
vardsforvaltningen, Health Service Executive)

Feedback fran dem som anvander tjansterna ar ett annat satt att fa reda pa om det finns
hinder for att utnyttja tjansterna. Som ett minimikrav maste klagomal och missndje med
tjansterna sparas och lampliga &tgarder vidtas. Asikter fran invandrare och flyktingar som
anvander tjdnsterna kan ocksa erhallas genom undersékningar eller forskningsprojekt, men
man maste komma ihag att en del personer ar svara att nd utan en mellanhand. Det kan
darfor vara till hjalp att samarbeta med invandrarféreningar, involvera samhallsledare eller
utbilda personer i gruppen i fraga for att (till exempel) identifiera vilka sjuk- och halsovards-
behov som finns. Samtidigt bor tjansteleverantorerna vara medvetna om att alla medlem-
mar i en etnisk eller kulturell grupp inte nédvandigtvis har samma erfarenheter av tjdnster-
na. Samhallsklass och ekonomi, sprakkunskaper, juridisk stéllning och andra faktorer kan
spela en lika stor eller till och med storre roll.
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SEEM-projektet for tjdnster till de dldre fran etniska minoriteter (Services for Elders from
Ethnic Minorities 2003-2006), som finansierades av Europeiska kommissionen inom ramen
for gemenskapens atgardsprogram for att bekampa social utslagning, var inriktat pa till-
gangen till hdlso- och sjukvardstjanster samt socialvardstjanster for de dldre fran etniska
minoriteter. Projektet resulterade i en broschyr med exempel pa god praxis samt en check-
lista for lokala myndigheter och tjansteleverantorer.

Ett av de exempel pa god praxis som har lyfts fram av SEEM &r Leeds Older People’s Forum,
som &r en grupp bestadende av 110 frivilligorganisationer som foretrdder och arbetar med
aldre méanniskor. Detta forum har utsett en BME-stodperson ("Black and Minority Ethnic”)
som arbetar med de aldre fran afrikanska och andra etniska minoritetsgrupper och har in-
rattat en fokusgrupp bestaende av dldre fran etniska minoriteter och foretradare for deras
organisationer. Foretradare for fokusgruppen har till exempel traffat direktoren for Leeds
socialtjanst for att diskutera socialtjdnstens nya verksamhetsplan och férdndringar i hem-
varden. Pa detta satt ger fokusgruppen de dldre och deras organisationer makt att paverka
utvecklingen av tjdnster och starker deras férmaga att hjélpa sig sjélva.

Kontakt: seem@leeds.gov.uk, webbplats: www.leeds.gov.uk/seem/

Forekomsten av riktade tjdnster, som ofta tillhandahalls av icke-statliga organisationer och
sjdlvhjalpsorganisationer for invandrare eller flyktingar, ar en av de tydligaste indikatorerna
pa att behoven inte &r tillgodosedda.

Riktade tjanster anpassas efter de sarskilda omstandigheterna i till och med sma grupper.
Atgarder vidtas snabbt nar behov uppkommer och genomfors pé ett flexibelt sitt. Nar de
konventionella tjansteleverantdrerna vl har blivit medvetna om tjansternas brister ar utma-
ningen att finna en bra avvdgning mellan riktade tjanster och allmanna tjanster. En tydlig
roll- och uppgiftsfordelning kan gora det mojligt att undvika éverlappning av tjanster och
bristande samordning.

1.2.2 Avvdagning mellan allmdnna och riktade atgarder

Tjansteleverantorerna maste, mot bakgrund av standigt ny information om malgruppen,
beddma huruvida de vanliga organisationsprocesserna, politiken, férfarandena och struktu-
rerna kan anpassas eller huruvida ytterligare dtgarder behdvs.

Nar de fattar beslut om detta bor de lampligen beakta féljande faktorer: tidsaspekten, anta-
let och kapaciteten.

Tidsaspekten

Tidsaspekten ar en nyckelfaktor bakom en framgangsrik integrationsstrategi. Den forsta ti-
den efter det att invandrarna och flyktingarna har anlént ar i typfallet den tid da det ar troli-
gast att sarskilda program behdvs. | en del medlemsstater ar den storsta delen av invand-
rarna och flyktingarna nyanldnda.
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Riktade atgdrder sdsom sprakkurser och introduktionsprogram fér nyanldanda ar en viktig
del av politiken for invandrare och flyktingar. De allmdnna tjansterna paverkas emellertid
ocksa, eftersom de nyanldnda dven behdver anvdnda "konventionella” tjdnster, exempelvis
sjukhus. For de lander dér invandring ar en ny foreteelse kan det darfor vara bast att snabbt
sdtta igang med integrationsarbetet. Pa kort sikt kan vissa problem framgangsrikt atgéardas
genom sarskilda program, men pa langre sikt bor allmédnna program anvandas.

Antalet

Antalet ar en viktig faktor ndr det géller att bestamma i vilken utstrackning befintliga tjans-
ter bor @ndras. Bor en organisation gora avsevarda fordndringar for att kunna ta emot en [i-
ten grupp invandrare eller flyktingar med mycket specifika behov (till exempel personer ur
en sprakgrupp som ar mycket liten i vardlandet eller i lokalomradet)? Kanske riktade atgar-
der kan utarbetas i stéllet. Dessa atgarder kan i sa fall utarbetas sa att de till fullo tillgodoser
gruppens behoy, i stallet for att man véljer en kompromiss som kanske ar otillfredsstallande.
Om en foréndring har stor betydelse for ett stort antal invandrare bor konventionella tjans-
televerantorer a andra sidan satsa allvarligt pa att genomféra den.

Olika kriterier kan anvdndas for att i en given situation vélja mellan allmanna eller riktade
atgarder. Tidsaspekten ar viktig, liksom antalet personer som paverkas av en viss atgard. De
involverade personerna bor efterstréva proportionalitet nér de dvervager dessa faktorer.

Skola och utbildning ar ett av de viktigaste integrationsomradena och har en central roll nédr
det géller att forbattra invandrarbarnens majligheter i livet. Inom detta omrade finns manga
exempel pa integrationsarbete, varav en del finns samlade i publikationen Integration of Im-
migrant Children into Schools in Europe (integration av invandrarbarn i skolor i Europa) som
gavs ut av Eurydicendtverket ar 2004.

| denna Eurydicerapport anges att i den fransktalande delen av Belgien samt i Tyskland,
Frankrike, Sverige och Férenade kungariket (England) gar 5-12 % av eleverna i skolor dar
mer dn 40 % av eleverna dr invandrare. Mdnga av dessa skolor anpassar sig nér det galler
matsedlar, kladkodex, simundervisning och idrottsundervisning, religiésa helgdagar och
andra dagliga fragor. Manga har ocksa anstéllt radgivare och/eller sarskild personal fér kon-
takten mellan hem och skola, och anvéander “interkulturella medlare” for att skapa kontakt
mellan hem, skola och det 6vriga samhallet. Skolorna erbjuder eller underlattar undervis-
ning i modersmalet och har fort in mangkulturalism pa schemat genom att undervisa elev-
erna om andra kulturer och respekt for olikheter. | Sverige och Finland har invandrarfoérald-
rarna ocksa lagstadgad ratt till tolk vid moten med skolan.

Rapporten finns pa: http://www.eurydice.org/portal/page/portal/Eurydice/showPresentati
on?pubid=045EN
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Kapaciteten

Kapacitet och kompetens ar nyckelfaktorer ndr man beslutar huruvida mer allménna eller
mer specifika atgarder skall anvandas. De fungerar som ett kvalitetsmatt: klarar den konven-
tionella organisationen och dess personal av att tillgodose invandrarnas behov pa ett effek-
tivt satt? Behover de utveckla sin interkulturella kompetens ytterligare? Finns det tid och
pengar for att gora detta, eller bor riktade atgarder anvandas i stéllet?

Inom ramen for projektet “invandrarvanliga sjukhus” som stods av generaldirektoratet for @
hélsa och konsumentskydd har en frageenkat om invandrarvanlighet tagits fram som ett
bedomningsinstrument for sjukhusen.

Genom frageformularet beddms invandrarvanliga strukturer, sdsom tolkningstjanster, infor-
mationsmaterial for invandrarpatienter och tjanster anpassade efter invandrarnas kultur
(religion, mat), samt delarna i ett (kvalitets)ledningssystem som skall mojliggéra och saker-
stalla invandrarvénliga tjanster, till exempel genom integrering av invandrarvanlighet i
uppdragsbeskrivningar, budgetering och personalutvecklingsprogram.

Webbplats: www.mfh-eu.net/public/home.htm @

I en del fall kan riktat stod erbjudas vissa grupper samtidigt som de konventionella tjanster-
nas interkulturella kompetens okas.

Policesolprojektet ar ett undervisningsprogram som har utformats av Cardiffpolisens avdel- @
ning for samhallssékerhet i partnerskap med avdelningen for fritid och livslangt larande vid
Cardiffs grevskapsrad. Policesol (ESOL star for English for Speakers of Other Languages) till-
handahaller sprakligt stod for personer som inte kan tala engelska.

Inom projektet kombineras undervisning av ESOL-ldrare med insatser av lokalpoliser och
polisaspiranter. Polistjanstemdnnen diskuterar med deltagarna om sadana fragor som att
ldmna barnen ensamma hemma eller i parker, att kora utan korkort, vald i hemmet och ra-
sistiska trakasserier.

Som ett resultat av projektet har deltagarna fran etniska minoriteter fatt storre fortroende
for polisen och har ocksa fatt moéjlighet att arbeta inom polisen som Police Community Sup-
port Officers (medhjdlpare till polisen pa lokal niva). Detta har forbattrat polisens etniska
profil. Samtidigt har de polistjansteman som har medverkat vid undervisningen uppgett att
den praktiska erfarenhet de har fatt genom att arbeta med multietniska grupper har varit
mycket vardefull for dem. De har fatt storre forstaelse for de svarigheter som invandrare
moter och har funnit att denna erfarenhet har varit mer effektiv an den formella mangfalds-
utbildningen.

Webbplats: www.cardiff.gov.uk @
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Att fa med ett integrationsperspektiv

Den forsta utgavan av handboken om integration (kapitel 2) innehdll ett antal exempel pa
hur interkulturell kompetens kan utvecklas och hur en organisation genom denna process
kan bli "dppnare och mer integrationsframjande”. Exemplen i den forsta utgavan liksom i
denna utgava belyser att tillhandahallandet av tjdnster maste stddja sig pa goda kunskaper
om invandrarkunderna: boendehistoria, alders- och kdnsprofil, sprakliga behov, kulturella
och religidsa bruk samt eventuella hinder for tilltrade till och/eller erfarenhet av tjdnsterna.
Detta kan gora det lattare for invandrare att fa tilltrade till de konventionella tjansterna.

Kunskap om invandrar- och flyktingkunder kan erhdllas pa olika satt: genom att analysera
och generera data, genom att gora interkulturell kompetens till en prioriterad fraga vid till-
sattning, utbildning och utvérdering av personal, genom att engagera externa experter,
genom att samrada med samhéllsgrupper eller enskilda medborgare och genom att dra
lardom av riktade initiativ.

1.2.3 Att skapa kontakt mellan manniskor och institutioner

Att ta till sig ett integrationsperspektiv handlar om att mdnniskor maste férandra de institu-
tioner de samverkar med som arbetstagare, kunder eller andra berérda aktorer. Institutioner
som dr oppna for delaktighet och feedback ar mer kapabla att identifiera omraden dar lika
tilltrade inte har uppnatts, och tjdnsteleverantorer som har som malsattning att tillhanda-
halla personliga och tillgdngliga tjdnster har lattare att genomféra den attitydforandring
som kravs for ett framgangsrikt integrationsarbete.

Om tjansteleverantorer tvartom haller ett avstand till anvdandarna kan de agera langsamt nér
det galler att identifiera invandrarnas behov. Invandrarna kanske inte & medvetna om de
tjdnster som erbjuds och antar att konventionella tjansteleverantérer dr osmidiga eller fient-
ligt instéllda. Férandringar kanske genomférs, men man gar inte ut med dem tillrackligt ef-
fektivt.

Icke-statliga organisationer kan fungera som medlare och hjalpa till att fordndra tjansteleve-
rantorernas och anvandarnas uppfattningar om varandra. Till exempel kan lokala intresse-
organisationer paverka vad invandrarna vet och forvantar sig av tjansterna.

Integrationsarbetet har en social rattviseaspekt och en effektivitetsaspekt. Bada bor speglas
i det satt pa vilket arbetet utformas och genomférs. Med andra ord bor en effektiv politik ga
hand i hand med noggrann uppmarksamhet vid jamlikhetsfrégor. Aven om en del av de in-
gaende mekanismerna ar ganska tekniska, handlar det framst om att "andra hjartat och
sinnet” och att skapa ett samhalle som ar medvetet om och 6ppet fér mangfalden.

Sarskilt viktig &r installningen hos personalen vid de tjanstetillhandahallande institutioner
som behdver anpassa sina arbetsprocesser for att ta hansyn till mangfalden. Kan de motive-
ras att lyssna pa anvandarna, se 6ver sina metoder och forbattra sin kompetens?
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Ibland leder arbetstrycket pa personalen till en forsémring av kundrelationerna. Sarskilt
mottagningspersonal kan ha sémre majligheter och vara mindre villiga att lagga extra tid pa
invandrarkunder nar det ar stressigt. | Belgien har den federala regeringen inrattat ett pro-
gram for interkulturell medling genom vilket den subventionerar interkulturella medlare
eller samordnare vid omkring 50 belgiska sjukhus. Programmet bygger pa en tjanst som
tillhandahalls av 20 frivilligorganisationer i hela landet.

Webbplats: www.cofetis.be

Den politiska viljan ar en av drivkrafterna bakom integrationsarbetet. Ju ndrmare kontakt de
politiska organisationerna och organen har med invandrarna, desto aktivare forsdker de
verka for integration.

Fragan om rostrétt pa lokal niva for invandrare kan tas upp hér, eftersom en stor del av tjans-
terna tillhandahalls pa den nivan. Ofta &r tjansterna kommunalt finansierade och beslut om
hur de skall tillhandahallas fattas pa lokal niva. Som det anges i gemensam grundprincip nr
9 stdds invandrarnas integration genom deras medverkan i den demokratiska processen,
inbegripet genom valdeltagande, rostratt och medlemskap i politiska partier, och denna
medverkan bor framjas nérhelst det ar mojligt.

1.3 Icke-statliga organisationer

| det dynamiska forhallandet mellan allmédnna och riktade tjanster utvecklar icke-statliga
organisationer och konventionella tjansteleverantérer foranderliga samverkansmonster. De
kan karakteriseras av komplementaritet eller konkurrens, samordning eller 6verlappning,
oppenhet eller ineffektivitet. Utmaningen &r att utnyttja gemensamma intressen och relati-
va styrkor for att skapa ett forhallande som majliggor ett jamlikt partnerskap.

Icke-statliga organisationer inrdttas vanligen for ett visst andamal eller intresse, till exempel
nar det anses finnas en lucka i den offentliga politiken eller tillhandahallandet av tjanster. De
tillhandahaller ofta riktade tjanster for sarskilda invandrar- eller flyktinggrupper. Sadana
tjdnster betraktas ibland som kortsiktiga I6sningar for att fylla en lucka, eftersom de vanli-
gen ar projektbaserade och beroende av tidsbegransad givarfinansiering. Hallbarhet &r
emellertid en nyckelfraga for icke-statliga organisationer. Kan konventionella tjansteleve-
rantorer ldra sig av erfarenheterna fran riktad verksamhet? Kan invandrares och flyktingars
sarskilda problem integreras i den langsiktiga planeringen?

Foljande fallstudie illustrerar betydelsen av “samarbetséverenskommelser” mellan icke-stat-
liga organisationer och konventionella tjansteleverantorer. Hur kan bryggor mellan organi-
sationer byggas pa ett satt som gor det mojligt att tillhandahalla de basta tjansterna for an-
vandarna samtidigt som organisationerna behaller sin identitet?
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Att fa med ett integrationsperspektiv

Social radgivning for flyktingar i Ungern

- Den icke-statliga organisationen Menedék — den ungerska invandrarféreningen — bil-
dades 1995 som ett civilt initiativ med finansiering fran UNHCR.

- Ar 1998 startade Menedék ett UNHCR-finansierat projekt som syftade till medling mel-
lan anvandarna samt statliga och kommunala tjansteleverantorer. Under projektets
gang upptackte Menedék att manga drenden inte hanterades effektivt inom ramen for
de konventionella tjansterna. Organisationen startade darfor en egen radgivnings-
tjanst for flyktingar.

- Denna radgivningstjénst blev kdnd bland de konventionella leverantérerna, och ett allt
storre antal flyktingar hanvisades till den.

- Aren 2002-2003 drog UNHCR in finansieringen. Menedék forsdkte da intressera de
konventionella tjansteleverantdrerna for tjdnsten, men utan framgang. Sarskilt forsla-
get att de konventionella organen sjélva skulle arbeta med flyktingar och invandrare
samtidigt som de beholl Menedék som ett “resurscentrum” tillbakavisades.

- Ar2005 utvecklade Menedék ett drendehanteringssystem dar organisationen fungerar
som samordnare och medlare mellan flyktingkunderna och tjansteleverantérerna. En
av malsattningarna ar att Menedéks stallning och expertis skall erkdnnas pa politisk
niva.

m Riktad verksamhet som fokuserar pa invandrare &r en viktig kalla till kunskap for de konven-
tionella organisationerna. Politiska beslutsfattare bor aktivt forsoka erhalla information fran
frivilligorganisationer och lokala organisationer som har direkt kontakt med sarskilda grup-
per.

Information kan samlas in genom att bestélla kvalitativa undersékningar eller genom direkt
samrad med de verksamma personerna. Seminarier kan anordnas om bésta praxis for rikta-
de initiativ i syfte att sammanfora dem som genomfér riktade atgarder med personal fran
organ som inte dnnu har borjat beakta integrationsperspektivet. Nar riktad verksamhet
finansieras av staten kan de genomférande organisationerna anmodas att fokusera utvar-
deringsrapporterna pa formedling av erfarenheter. Rapporterna kan till exempel innehalla
ett avsnitt om “erfarenheter som kan anvandas av konventionella organ”. Utvarderingarna
bor i detta sammanhang ses som en mdjlighet att ldara sig mer. Detta diskuteras vidare
i kapitel 4.

Oberoende av sérskilda projekt kan icke-statliga organisationer, inbegripet invandrarféren-
ingar, bli "expertcentrum” och anvanda sin kunskap om samhallet for att tillhandahalla rad-
givning och utbildning for konventionella tjdnsteleverantorer eller offentliga myndigheter.
De kan ocksa utarbeta material som kan anvdandas inom den vanliga utbildningen for an-
stallda inom offentlig forvaltning, socialarbetare etc. Efterfragan pa sadan verksamhet kom-
mer troligen att 6ka ytterligare allt eftersom interkulturell kompetens vardesdtts mer.
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Icke-statliga organisationer kan ocksa fungera som intresseorganisationer eller arbeta med
att organisera kampanjer. Genom att fokusera pa sarskilda aspekter som ror integration,
hjélper de till att halla en hog profil pa denna fraga. Enligt god praxis bor regeringarna er-
kdnna de icke-statliga organisationernas olika roller som intresseorganisationer, leveranto-
rer av tjdnster sdsom tolkning eller informationsférmedling och som parter som underlattar
dialog. Genom att finansiera alla aspekter av verksamheten kan staten stodja de icke-statliga
organisationernas autonomi och uttrycka sitt atagande for kommunikation och aktivt enga-
gemang som nyckelfaktorer vid integrationen av invandrare.
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Att fa med ett integrationsperspektiv

Kapitel 1: Slutsatser

1.

Politiska beslutsfattare, tjansteleverantorer och icke-statliga organisationer inom en
mangd olika omraden maste kritiskt betrakta sin verksamhet. | vilken man erkanner,
beaktar och planerar man for invandrarnas sarskilda behov och situationer inom ramen
for olika program? Kan processer och strukturer anpassas for att pa jamlik grund for-
battra tillgangligheten for invandrarna?

Erfarenheten har visat att forfarandena for att inforliva ett integrationsperspektiv ar ef-
fektivare om de baserar sig pa ett konsekvent politiskt budskap, ndmligen att det inte ar
en "lyx"att ta hdnsyn till integrationen av invandrare, utan att detta helt enkeltingérien
institutions uppgifter nar dess kund-, medlems- eller intressentkrets blir allt mer mang-
kulturell.

Tjénsteleverantorerna anvander olika metoder for att avgdéra huruvida de befintliga
tjansterna tillrackligt val tillgodoser behoven hos alla delar av befolkningen. Ett satt att
bedoma detta ar att se pa tjansterna i sig: anvands de pa det satt som avsags, eller an-
vands de pa ett oandamalsenligt satt, vilket kan tyda pa kommunikationsklyftor eller
dalig 6verensstammelse mellan behov och utbud?

Riktade tjanster anpassas efter de sarskilda omstandigheterna i till och med sma grup-
per. Atgarder vidtas snabbt nir behov uppkommer och genomférs pa ett flexibelt sitt.
Nar de konventionella tjdnsteleverantdrerna val har blivit medvetna om tjdnsternas
brister dr utmaningen att finna en bra avvdagning mellan riktade tjanster och allmanna
tjanster. En tydlig roll- och uppgiftsfordelning kan gora det mgjligt att undvika Gver-
lappning av tjdnster och bristande samordning.

. Tjansteleverantorerna maste, mot bakgrund av standigt ny information om malgrup-

pen, bedéma huruvida de vanliga organisationsprocesserna, politiken, férfarandena
och strukturerna kan anpassas eller huruvida ytterligare dtgédrder behovs.

Olika kriterier kan anvdndas for att i en given situation valja mellan allmanna eller rik-
tade atgarder. Tidsaspekten &r viktig, liksom antalet personer som paverkas av en viss
atgdrd. De berorda personerna bor efterstrava proportionalitet ndr de dvervager dessa
faktorer.

Kunskap om invandrar- och flyktingkunder kan erhallas pa olika satt: genom att analy-
sera och generera data, genom att gora interkulturell kompetens till en prioriterad fraga
vid tillsattning, utbildning och utvardering av personal, genom att engagera externa
experter, genom att samrada med invandrargrupper eller enskilda medborgare och
genom att dra lardom av riktade initiativ.

Icke-statliga organisationer kan fungera som medlare och hjalpa till att férandra tjans-
televerantorernas och anvandarnas uppfattningar om varandra. Till exempel kan lokala
intresseorganisationer paverka vad invandrarna vet och forvantar sig av tjansterna.
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9. Sarskilt viktig ar installningen hos personalen vid de tjanstetillhandahallande institutio-
ner som behdver anpassa sina arbetsprocesser for att ta hansyn till mangfalden. Kan de
motiveras att lyssna pa anvandarna, se 6ver sina metoder och forbéttra sin kompe-
tens?

10. Den politiska viljan ar en av drivkrafterna bakom integrationsarbetet. Ju narmare kon-
takt de politiska organisationerna och organen har med invandrarna, desto aktivare
forsoker de verka for integration.

11. Riktad verksamhet som fokuserar pa invandrare &r en viktig kélla till kunskap for de
konventionella organisationerna. Politiska beslutsfattare bor aktivt forsoka erhalla in-
formation fran frivilligorganisationer och lokala organisationer som har direkt kontakt
med sarskilda grupper.
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Kapitel 2
Boende i stadsmiljo
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Boende i stadsmiljo

Boendet ar ytterst viktigt for enskilda personer, familjer och grupper och ar en avgo-
rande faktor vid fraimjandet av integration. | detta kapitel beskrivs forfaranden som
syftar till att bredda utbudet av bostdder for invandrare genom att sdnka hindren for
tilltride till boende och forbittra boendets kvalitet. Aven om sadana atgérder oftast
ar smaskaliga och riktade, genomférs de mot bakgrund av bredare stadspolitik och
strukturer. | en del europeiska stader har i dag mer @n hélften av invanarna invandrar-
bakgrund, vilket har resulterat i en ny mangfaldssituation. Sadana stader ar ofta fore-
gangare genom att utveckla atgarder for att framja stadsfornyelse, blandat boende,
institutioner och tjanster som inkluderar alla samt kommunikation och delaktighet,
vilka kan bidra till en béattre livsmiljo for den allt mer mangkulturella befolkningen.

I gemensam grundprincip nr 7 forklaras varfor det ar nodvandigt att inforliva ett integra-
tionsperspektiv i bostadspolitiken. Den har foljande lydelse: "Ofta forekommande samspel
mellan invandrare och medlemsstaternas medborgare ar en grundlaggande mekanism for
integration. Gemensamma forum, en interkulturell dialog, utbildning om invandrare och
invandrarkulturer och stimulerande levnadsforhdllanden i stadsmiljon 6kar samspelet mel-
lan invandrare och medlemsstaternas medborgare.”

2.1 Attbredda utbudet av bostader for invandrare

Invandrare, liksom alla invanare, utvecklar bostadsstrategier pa basen av sina behov och de
mojligheter som omgivningen erbjuder. Politiken bor syfta till att bredda utbudet av bosta-
der for invandrare genom att garantera lika mojligheter pa bostadsmarknaden, nar det gal-
ler tilltrade saval som kvalitet.

Tilltrade till boende

Ménga invandrare upplever direkt eller indirekt diskriminering pa bostadsmarknaden. Hus-
dgare kanske ar ovilliga att éver huvud taget salja eller hyra ut till invandrare. Andra kanske
begar 6verhyra och forskottsbetalning, vagrar att godkanna borgensman eller kraver ono-
diga handlingar och referenser. Pa grund av svarigheterna att fa tilltrade till privat boende,
ar efterfragan pa subventionerat hyresboende ofta hog bland invandrare. Det dr emellertid
ont om subventionerade bostdader och vantelistorna ar langa. | EUMC:s publikation Migrants,
Minorities and Housing: Exclusion, Discrimination and Anti-Discrimination in 15 Member States
of the European Union, som gavs ut 2005 och som baserar sig pa nationella rapporter fran
EUMC:s kontaktpunkter, dokumenteras hur invandrare och minoriteter i EU-15 utsatts for
samre behandling och diskriminering.

I gemenskapens lagstiftning foreskrivs att varaktigt bosatta personer skall behandlas pa
samma satt som medborgare nar det galler tilltrade till varor och tjanster och forbjuds dis-
kriminering pad grundval av ras och etniskt ursprung vid tillhandahallande av varor och
tjdnster (inbegripet bostader).
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Lagstiftning som forbjuder diskriminering inom omradet for tillhandahallande av tjanster,
inbegripet bostader, kan tillampas i storre utstrackning.

Tilldmpning av diskrimineringslagstiftningen i Frankrike
Mal: Hamida och Audrey Brahmia, brottmalsdomstolen i Grenoble den 14 september 2004

| detta mal ddmde domstolen en markdagare for rasdiskriminering i den mening som avses i
artikel 225-2 i brottsbalken for att han pa grund av képarens ras hade védgrat att sélja ett
markomrade. Efter att ha godtagit ett bud pa markomradet vagrade dgaren att slutféra
transaktionen med motiveringen att han var radd for att fa problem med grannarna, efter-
som kdparen var “arab”. Efter att ha kravt en kopia av kdparens vigselbevis for att kontrollera
hans “goda vandel” och fotografier fran brollopet for att kunna bedéma hans upptradande
samt efter att ha begart ett hogre pris och minskat den areal som skulle séljas vagrade han
fortfarande att slutféra transaktionen och havdade att tekniska problem och problem med
fastighets- och egendomslagstiftningen hindrade foérséljningen.

Markdgaren félldes av brottmalsdomstolen i Grenoble, men dverklagade domstolsbeslutet.
Den 27 oktober 2005 beslutade appellationsdomstolen om ett strangare straff, néamligen en
villkorlig dom pé sex manader och 6 000 euro i béter samt ett krav pa att domen skulle of-
fentliggoras pa fastighetssidorna i de tva storsta lokala dagstidningarna och i la Revue Bleue,
som ar den storsta publikationen i fastighetsbranschen.

European Anti-discrimination Law Review, utgava nr 3, april 2006, s. 66
http://europa.eu.int/comm/employment_social/fundamental_rights/policy/aneval/
legnet_en.htm

Bestaimmelserna om boende &r ofta spridda i manga olika lagar, och ofta anvands ett inveck-
lat sprak for att faststélla husdgarnas och de boendes rattigheter och skyldigheter.

Genom uppforandekoder fér boende kan man i praktiska termer férklara vad bostadslag-
stiftningen innebdr i praktiken.

Uppférandekoder for jamlikt boende kan ha féljande fyra allmdnna malsattningar:

a) Attfaststdlla normer for hur jamlikhet skall uppnas samt tillhandahalla praktisk vagled-
ning om hur olaglig rasdiskriminering kan forhindras och lika méjligheter kan uppnas
inom omradet for boende och darmed relaterade tjanster.

b) Att hjdlpa bostadsorganisationer och andra vars skyldigheter faststélls i bostads- och
byggbestammelser i landernas nationella lagstiftning att forsta sina skyldigheter och
rattigheter.

c) Att hjdlpa advokater och andra juridiska radgivare med radgivningen till klienterna
samt att hjdlpa domstolarna att tolka juridiska begrepp.

d) Attgarantera att varje person som avser att vacka talan har en tydlig bild bade av lagstift-
ningen och av god praxis inom omradet for boende och dédrmed relaterade tjénster.
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Boende i stadsmiljo

En rad dtgarder kan vidtas for att stddja invandrare direkt eller indirekt. Praktisk hjdlp kan ges
i form av referenser till hyresvérdar, forskottsdepositioner eller hyresgarantier. | Spanien in-
kluderar de flesta regionala planer for invandring och integration numera program som
innebdr att en offentlig institution ger hyresvdrden en garanti for att hyran kommer att be-
talas och eventuella skador kommer att repareras. Den katalanska regeringen har inrattat ett
natverk fér subventionerat boende (Red Bolsa de Vivienda Social), som tillhandahaller for-
mella och juridiska garantier, en omfattande forsdkring och an for depositioner.

Inom ramen f&ér en undersdkning som har gjorts av det italienska CENSIS-institutet pa be-
stallning av ministeriet for sysselsdttning och sociala fragor inom ramen fér gemenskapens
handlingsprogram mot diskriminering har en férteckning sammanstallts dver instrument
som med framgang har provats pa lokal niva for att tillhandahalla stéd fér invandrare i pro-
cessen med att hyra eller kdpa ett hus. Vid undersékningen valdes 99 tjéanster ut som grup-
perades i flera kategorier: information och véagledning, medling, fastighetsférvaltning eller
huskop, byggande eller renovering av fastigheter samt garantifonder och lan. | undersoék-
ningen ges fyra exempel pd god praxis: programmet for aterstdllande av Staderadistriktet i
Milano, "Un tetto per tutti” i Perugia, kooperativet “Nuovo Villaggio” i Padova och husuthyr-
ningsbyran i Rimini. Den italienska regeringen och andra aktorer deltar i spridningen av
praxisen pa nationell och europeisk niva.

Exempel: "Un tetto per tutti”
Projektet "Un tetto per tutti” utarbetades i regionen Umbrien och utvidgades sedan till
regionen Lombardiet.

Blivande husédgare, savdl invandrare som italienare, bygger eller restaurerar hus pa mark
som tillhandahalls av kommunen. Experter och lokala féreningar samordnar projektet
och tillhandahéller logistiskt och tekniskt stod, inbegripet tillgdng till 1an.

Sedan 2001 har 52 nya hus byggts och 72 familjer, varav hélften invandrare, har deltagit
i projektet. | framtiden kan bankldn och hyror fran invandrade arbetstagare hjélpa till att
gor projektet mer sjdlvbéarande.

CENSIS, Housing Policies and Services for Immigrants in Italy, engelsk sammanfattning,
Rom, november 2005, s. 38-40.

Invandrare och infédda med Idg och oregelbunden inkomst har begransade valmaojligheter
och samre rorlighet pd bostadsmarknaden. Denna situation férvarras ibland av fragan om
invandrarnas juridiska stallning. Till exempel kan personer med tillfalligt uppehallstillstand
upptécka att de inte uppfyller kravet pa “lampligt boende’, som &r en férutsattning for att fa
varaktigt uppehallstillstand, eftersom hyresvardarna végrar att hyra ut till personer som inte
har garanterat uppehallstillstand for hela avtalsperioden. Likaséd kan myndigheterna krava
att en person som ansoker om familjedterférening skall visa att hans bostad ar att betrakta
som normal for en jamfoérbar familj i samma region och att den uppfyller allmdnna hélso-
och sakerhetskrav.
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Bosattningskraven bor faststallas utifran hur de 6verensstimmer med bostadspolitiken och
hur de inverkar pa invandrarnas stéllning pa bostadsmarknaden.

Boendets kvalitet

Boende som ar 6verkomligt i pris ar ibland av undermalig kvalitet. En del av de bostadsom-
raden som i flera medlemsstater byggdes efter kriget har till exempel rakat ut for vattenska-
dor, problem med isoleringen, daligt fungerande hissar och andra problem som hanger
samman med de byggmaterial som anvindes. Aven mindre fastigheter kan vara déaligt un-
derhallna, sarskilt om hyresvardar som hyr ut till invandrare inte utfér nédvandiga reparatio-
ner. En del invandrare och flyktingar dr tvungna att bo i hus dar underhallet &r sa eftersatt att
det till och med kan innebéra fara.

De nationella och lokala myndigheterna bér férsoka identifiera allvarliga problem med bo-
endets kvalitet och genomféra initiativ pa basen av tillférlitliga uppgifter om invandrarnas
bostadssituation. For att gora detta kan undersdkningar anvandas. Undersokningarna kan
utformas pa ett satt som gor det méjligt att gora jamforelser pa europeisk niva och att fast-
stalla en europeisk standard.

Fastighetsdagarna kan uppmuntras att forbéttra fastigheternas kvalitet och samtidigt gora
dem tillgdngliga for invandrare. Till exempel i Italien erbjuder kommunen Scicli (i Ragusa pa
Sicilien) ett bidrag pa upp till 50 % av kostnaderna fér renovering och reparationer for hyres-
vardar som gar med pa att hyra ut till invandrare till ett avtalat férmanligt pris i minst fem ar.
Detta initiativ, som motsvarar en investering pa 50 000 euro for kommunen, har hjalpt om-
kring 15 familjer.

Huruvida de boendealternativ som erbjuds “passar”invandrarnas behov dr en av aspekterna
av boendekvaliteten. | flera medlemsstater ar utbudet av 6verkomliga bostader inte anpas-
sat efter det faktum att invandrar- eller flyktingfamiljer kan vara stérre an genomsnittsfamil-
jen.Till exempel i Sverige forekommer stora ldgenheter ndstan endast i gamla, privata hyres-
hus som &r dyra att hyra eller kdpa. | en del fall resulterar den déliga 6verensstammelsen
mellan behovet och utbudet av bostader i trangboddhet, vilket leder till andningsproblem
och andra hélsoproblem samt sociala svarigheter. | Forenade kungariket har en undersék-
ning om muslimers boende genomforts pa basen av uppgifter fran en statistisk kartlagg-
ning. Av undersokningen framgar att ndstan 42 % av muslimska barn lever i trangbodda fa-
miljer, jamfort med 12 % totalt.

Vid nybyggnation av subventionerade bostader kan hansyn tas till invandrarnas och flyk-
tingarnas sarskilda behov, till exempel genom att bygga lagenheter for storre familjer. Be-
fintliga bostadsldgenheter kan ocksa andras i samrad med invandrarhyresgasterna, och yt-
terligare tjanster sdsom gemensamma tvattstugor, taktradgardar eller gemensamma satel-
litmottagare kan tillhandahallas. Till exempel i Sozialbau AG i Wien, ett bostadsomrade déar
det bor halften utlanningar (fran olika lander) och hélften infédda Osterrikare, framjas ge-
menskapen i omradet genom sadana initiativ.
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Bostadsforetag som aktivt forsoker forbattra servicen for invandrarkunderna lyckas béttre
med att tillgodose deras behov och dnskningar. Bostadsféretag kan tillhandahalla utbild-
ning for sina anstallda for detta andamal eller anstélla personal med invandrarbakgrund.

| Férenade kungariket finns ett stort antal bostadsféreningar som sarskilt riktar sig till afri-
kanska och andra etniska minoritetsgrupper (“Black and Minority Ethnic’, BME) och som har
specialiserat sig pa att tillhandahalla bostadstjénster for en viss malgrupp. | till exempel
West Midlands ar den storsta av dessa foreningar bostadsforeningen Ashram Housing As-
sociation. Den dger och férvaltar 727 bostader varav en majoritet (543) ligger i Birmingham.
Av foreningens hyresgaster ar 49 % asiater, 27 % ar vita, 13 % ar afrikaner och 8 % har blan-
dat ursprung. Foreningen har som central malsattning att sarskilt, men inte uteslutande,
tillgodose behoven for BME-grupper.

Over 20 % av féreningens bostader utgérs av stora familjeldgenheter med fyra sovrum eller
mer (maximalt upp till sju sovrum). Ashram har ocksa utvecklat boenden med sérskilt stod
for att tillgodose behoven hos éldre asiater och kvinnor pa flykt undan vald i hemmet och
genomfor ett projekt for psykisk halsa hos asiatiska kvinnor.

Som det nyligen angavs i en rapport fran det statliga revisionsorganet Audit Commission
kommer 75 % av Ashrams styrelseledaméter och 71 % av de hogre anstéllda fran BME-grup-
per. Féreningens personal pa 100 personer speglar lokalsamhallets demografiska profil och
organisationen uppratthaller en forteckning dver personalens sprakkunskaper for att vid
behov kunna tillhandahalla tolkning. Av féreningens leverantérer kommer 40 % fran BME-
organisationer.

Ashram Housing Association Limited: www.ashramha.org.uk
Housing inspection report: www.audit-commission.gov.uk.

2.2 Integration i stadsmiljo

Ménga europeiska stader har omraden med koncentrerad fattigdom som ofta ar isolerade
fran resten av staden. | manga fall &r en stor andel av invanarna invandrare. Invandrarna,
liksom de Gvriga invanarna, paverkas av avstandet till den formella arbetsmarknaden, fran-
varon av den privata sektorn, exempelvis affarer och banker, det stora trycket pa de offent-
liga tjansterna och tjansternas daliga kvalitet, férekomsten av brottslighet och antisocialt
beteende samt det daliga rykte som kdnnetecknar sadana fattiga omraden. Att invandrarna
koncentreras till ett visst omrade kan dessutom leda till att de isoleras annu mer fran samhal-
let och far sémre méjligheter att lara sig spraket, vilket sarskilt drabbar barnen.

Politik och forfaranden som syftar till att motverka den sociala utslagning och segregation
som kdnnetecknar fattiga omraden kan samtidigt forstarka de positiva aspekter som manga
invandrare bosatta dar upplever: stodet fran familjen och fran sociala och etniska natverk,
de mojligheter som den etniska arbetsmarknaden erbjuder, snabb hjalp for nyanldnda och
forekomsten av etniska foreningar.
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| de féljande avsnitten ges exempel pa atgdrder for att framja stadsférnyelse, blandat boen-
de, institutioner och tjanster som inkluderar alla samt kommunikation och delaktighet. God
praxis har visat att &ven om den fysiska infrastrukturen ar viktig, bor politiken ocksa betona
sociala, ekonomiska och kulturella aspekter. Butiker, vardcentraler, religidsa och kulturella
centrum samt andra institutioner och tjdnster ar nddvandiga bestandsdelar i ett fungerande

stadsomrade. Relationerna mellan kénen é&r viktiga for att skapa samverkan i stadsmiljon,
och konsspecifika initiativ kan ha en betydande inverkan.

De politiska mélen for fattiga omraden bor vara forenliga med den stadsomfattande plane-
ringen, och vid utformningen av stadskoncept bor byggandet av "broar” mellan stadsdelar-
na privilegieras. Eventuella ojamlikheter mellan olika omraden nér det galler tillhandahal-
landet av tjdnster bor atgardas som en prioriterad fraga.

Stadsfornyelse

Fornyelseprogram inriktas vanligen pa tydligt avgransade omraden i staderna. De kraver
ofta en avsevard ekonomisk investering eftersom de innebér renovering och modernisering
av den fysiska infrastrukturen. Invanarnas trivsel kan forbattras avsevdrt genom sddana at-
garder, eftersom féroreningar i form av smuts, skrdp och oljud ofta kan bero pa arkitekturen.
Forbattringar i bostadsomradena kan dstadkommas genom att bygga balkonger och terras-
ser som ger avskildhet och genom att bygga bort ekandet pa innergardar och i entréer samt
genom utomhusbelysning, vél tilltagna soputrymmen med frekvent sophdamtning och re-
gelbunden hamtning av grovavfall. Outnyttjade ytor mellan byggnader kan snyggas till, och
sjalva fastighetens omrade, inbegripet entréomraden, lekplatser och andra halvt allménna
omraden kan fa en tydlig avgransning.

Infrastrukturprogram kan ocksa omfatta investeringar i transportforbindelserna, till exem-
pel genom att férldnga tunnelbanelinjer eller ge ett omrade en egen tagstation. Rorlighet ar
av avgorande betydelse for invanarna i fattiga omraden och kan ge dem tilltrade till stadens
utbud av resurser, varor och tjanster.

Program for stadsférnyelse leder ofta till en avsevart fordndrad livsmiljo for befolkningen i
den berorda stadsdelen. | idealfallet sker planeringen med medverkan av invanarna och
uppmarksamhet fasts vid att involvera invandrare bosatta i omradet. Bostadsféretagens
personal kan ha en direkt interaktion med invanarna genom att ta kontakt pa vardagliga
motesplatser sasom matbutiker, kaféer, daghem eller gudstjanstlokaler. En mer strukturerad
medverkan kraver ofta en betydande satsning i form av forberedelser och kapacitetsbyg-
gande.
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FORUM i Nederldnderna: “Social olympiad”

Initiativet "Social olympiad” har anvénts i omraden i samband med langsiktig byggnads-
planering som omfattar husrivning och tvangsflytt av de boende. "Social olympiad” &r en
konferensmetod som har utvecklats for att garantera vissa grupper en jamlik roll i besluts-
fattandet.

Vid en "Social olympiad” delas deltagarna in i fem grupper eller “cirklar”: beslutsfattare, yr-
kesverksamma (t.ex. samhaéllsarbetare), invanare, politiker och ej personligt berérda exper-
ter (t.ex. akademiker eller personer fran en annan stad/ett annat omrade). Vid konferensen
kommer varje grupp forst fram till en standpunkt i sin egen cirkel. De informeras sedan om
de andra cirklarnas standpunkter och far en chans att andra sin egen standpunkt. Dérefter
samlas alla for att forsoka na samforstand om prioriteringarna for den langsiktiga byggnads-
planeringen. Denna metod ger invanarna, som kanske har mindre erfarenhet av offentliga
diskussioner, mojlighet att formulera en standpunkt innan de maste "tavla” med de andra.
Enligt de erfarenheter som FORUM har gjort ar méjligheten att framfora sin asikt i en mer
skyddad och smaskalig miljo ett beprdvat sétt att 6ka vissa gruppers medverkan.

For sadana omfattande samrad krévs avsevérda forberedelser och insatser samt en mycket
kompetent ordférande. Vid stadsplanering &dr det emellertid ofta mycket som star pa spel
och de kostnader som det handlar om motiverar ofta detta slag av samrad, som troligtvis
leder till lampligare, mer acceptabla och i slutandan mer kostnadseffektiva l6sningar.
FORUM har till exempel arrangerat en "Social Olympiad”-konferens i staden Arnhem (Mal-
burgen), dar man genomfdrde en sanering av segregerade omraden och dar budgeten for
de "kompletterande” sociala insatserna uppgick till 1 miljon euro.

Webbplats: www.forum.nl

Blandat boende

| flera medlemsstater spelar principen om blandat boende en viktig roll i bostadspolitiken.
Skatteincitament och andra incitament kan riktas till privata byggherrar eller fastighetsdga-
re som investerar i omraden dér subventionerat boende dominerar. Vid nybyggnation kan
olika slag av bostdder med olika prisniva och olika dgandeformer samlas i samma omrade.
Vidare kan befintliga subventionerade bostader rivas for att bygga privata bostader. Nar
privata bostader och subventionerade hyresbostader blandas ar det god praxis att halla de
arkitektoniska skillnaderna mellan dem sa sma som majligt. Detta &r fallet i Helsingfors, dér
principen om blandat boende har anvants vid planeringen av bostadsomraden sedan 1960-
talet.
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| Férenade kungariket kan planeringsmyndigheterna stédja sig pa avsnitt 106 i 1990 é&rs
lag om fysisk planering (Town and Country Planning Act) for att krava att byggherrarna
skall bidra till dverkomliga bostéder eller allmédnna anldggningar sdsom skolor eller parker,
for att spegla den nya privata byggnationens bredare paverkan. Detta har resulterat i att
det har skapats nya bostadsomraden med saval bostader till marknadspris som bostader
till mer &verkomligt pris.

Det finns en del som visar att privata bostader i blandade stadsomraden &r attraktiva for in-
vandrare i medelklassen, eftersom de vanligen ar mer 6verkomliga i pris an bostader i andra
omraden och gor det mojligt att bo kvar ndra slakten. Genom att erbjuda olika boendealter-
nativ under livscykeln kan sadana samhéllen med blandat boende bidra till att 6ka invand-
rarnas mojligheter att vélja sitt boende.

Ett annat slag av politik for blandat boende fokuserar pa sammansattningen av hyresgdas-
ternaiallmdnnyttiga hyresbostader. | vilken utstrackning staderna (eller statliga aktorer) kan
paverka dessa processer beror pa forvaltningen och dgandestrukturerna. Stimulansatgarder
kan vara anvandbara: till exempel i Hamburg ges hyressubventioner till studerande som flyt-
tar till ett omrade dér det framst bor invandrare. Vid férfaranden som syftar till att uppna en
blandad hyresgaststruktur i subventionerat boende maste man vara noga med att undvika
diskriminering. Till exempel kan malsattningen att undvika att invandrare koncentreras till
ett och samma stélle leda till att bostadsforetagen beaktar de s6kandes ursprung som ett
urvalskriterium.

Eftersom boendefragan direkt paverkar enskilda individers och familjers liv maste man vid
ingripanden inom detta omrade vara sarskilt noga med att respektera privatlivet, samrada
med dem som paverkas och undvika diskriminering.

Institutioner och tjanster som inkluderar alla

Manga férfaranden for att framja integration i omraden med en hég koncentration invand-
rare fokuserar pa tillgangligheten till lokala institutioner och tjanster. Sarskilt i stader dar en
hog andel av invanarna ar invandrare har forvaltningen ofta lokala kontor som erbjuder oli-
ka funktioner pa ett stalle. Pa detta satt forlaggs de kommunala tjansterna narmare inva-
narna vilket ger forvaltningen majlighet att dtgarda problem direkt nar de dyker upp.

I manga mangkulturella stadsdelar har skolorna fétt rollen av samhaéllsinstitutioner med
kopplingar till ett stort antal andra lokala aktorer fran den offentliga, privata och icke-statliga
sektorn. Vdlgérenhetsorganisationer eller icke-statliga organisationer kan erbjuda kvallskur-
ser i skolans lokaler, och dven barnpassning. Ocksa lokala féreningar eller invandrarforen-
ingar kan anvanda skolan som motesplats. Stadsforvaltningen kan astadkomma “narforvalt-
ning” genom att anvanda skolorna som kontaktpunkt med invanarna. Ocksa lokala foretag
kan engageras, till exempel kan de ge eleverna mojlighet att besoka dem i samband med
yrkesvagledningsverksamhet.
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Karlschule i den tyska staden Hamm é&r aktivt involverad i det lokala samhéllslivet. Till exem-
pel har eleverna hjalpt till att satta upp en lokal lekplats, och skolans idrottsklubb anordnar
diskon for ungdomar i omradet. Skolan deltog ocksa i paraderna for att fira att stadsdelen
fyllde 750 ar. | skolans hemkunskapssal halls sykurser for turkiska kvinnor. Ocksé externa
partner genomfor verksamhet i skolan: till exempel tillhandahaller projektledare fran valgo-
renhetsorganisationen Arbeiterwohlfahrt yrkesvagledning, Caritas driver Karlschules fritis
och stadstradgardskontoret hjalper till med skolans takplantering.

Webbplats: www.karlschule.schulnetz.hamm.de/

Karlschule &r ett av de exempel pa god praxis som beskrivs i Schaderstiftelsens publikation
"Invandrare i staden’, som ingar i ett storre projekt som undersdker den sociospatiala inte-
grationen av invandrare i Tyskland. Projektet finansieras av forbundsministeriet for utbild-
ning och forskning och pagar fran januari 2004 till augusti 2006. Andra partner ar den tyska
stadsforeningen (DST), den tyska férbundsforeningen for bostads- och fastighetsféreningar
(GdW), det tyska institutet for urbanistik (Difu) och institutet for bostader, fastigheter, stads-
utveckling och regionalutveckling (InWIS) vid Ruhruniversitetet i Bochum.

Vid insamlingen av exempel pa god praxis inom ramen for “Invandrare i staden” studerade
man sammanlagt 232 projekt och sammanstéllde 136 detaljerade projektbeskrivningar. Av
dessa 136 projekt valdes 28 ut som exempel pa god praxis.

I publikationen beskrivs "projekttyper” eftersom det finns manga likheter mellan initiativen.
Till exempel handlar manga projekt om att skapa lattillgangliga motesplatser, hanvisa inva-
narna till lampliga tjanster eller ge plats at lokala féreningar.

Webbplats: www.schader-stiftung.de/docs/immigrants_in_the_city.pdf

Skolor i naromradet kan anvandas for att framja integration och tillhandahalla utbildning for
stadsdelen som helhet — inbegripet vuxna.

Aven offentliga bibliotek kan bli kontaktpunkter i samhillet genom att erbjuda ytterligare
verksamheter och program.

Inom ramen fér programmet Urban har tvé offentliga bibliotek i den danska staden Arhus
erbjudit IT-kurser for invanare i ndromradet som inte har dator hemma. Ett sarskilt fokus la-
des pa invandrarkvinnor och andra grupper som kanske inte har tid eller mgjlighet att
skaffa sig grundlaggande IT-kunskaper.

Under det 18 manader langa programmet, som startade i maj 2003, erbjods PC-utbildning
och en introduktion till Internet och dessutom utbildades utvalda deltagare till "IT-guider”
som kan hjdlpa de andra. En férening for IT-guiderna inrdttades i juni 2004. For invanarna

innebar projektet, utover sjalva IT-kunskaperna, 6kade maojligheter till delaktighet.

Webbplats: www.urbanbydel.dk
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De lokala myndigheterna kan komplettera enskilda organisationers kontaktskapande verk-
samhet och kan bidra genom att ge invandrare information om lokala grupper och féren-
ingar som de kan ga med i.

Den tyska staden Minster hjdlper etniska tyska (Aussiedler) familjer att hitta bostad nar de
ldmnar det gemensamma mottagningscentrumet och att integreras i samhéllslivet pa det
nya stéllet.

Forst traffar familjerna en kontaktperson som ar anstalld av staden. Tillsammans utarbetar
de individuella profiler 6ver utbildning och yrkesbakgrund, fritidsaktiviteter innan de migre-
rade, kunskap om lokala inrattningar, yrkesmassiga och sociala mal samt intressen. Pa basen
av dessa profiler gor man upp en forteckning dver relevanta lokala institutioner och organi-
sationer som bor kontaktas. Det kan vara idrottsklubbar, kyrkliga forsamlingar, ungdoms-
klubbar etc. Invandrarna skriver ett integrationskontrakt med staden och forbinder sig att
varannan vecka delta i méten med kontaktpersonen. Motesfrekvensen har till och med varit
hogre, sarskilt under den inledande perioden.

Ar 2004 fick 21 familjer hjilp med att hitta bostad. En utvérdering nyligen visade att den
invandrargrupp som har deltagit i projektet nu nastan tva ar senare ar narapa 2,5 ganger sa
aktiva pa arbetsmarknaden som kontrollgruppen. Personerna i projektgruppen forefaller
ocksa att satsa mer pa integrationsprocessen och ar inte lika angeldagna om att atervanda.
Munster 6vervager nu att utvidga projektet till andra (mer heterogena) invandrargrupper.

Detta initiativ ingar i ett Interreg IlIA-projekt dar Miinster samarbetar med Enschede och
Twente i Nederldanderna. De nederldndska och tyska projektpartnerna utvecklar sina pro-
gram parallellt och erfarenhetsutbytet sker kontinuerligt.

Webbplats: www.muenster.de/stadt/zuwanderung/interreg.html

Kommunikation och delaktighet

Frekvent samverkan mellan invandrare och infédda i medlemsstaterna ar en grundldggande
integrationsmekanism. Manga lokala férfaranden syftar till att géra denna samverkan mer
fruktbar och mindre konfliktfylld genom att skapa en kansla av tillhérighet och @ndra synsét-
tet bade inom och utanfor fattiga omraden. | hela Europa genomfér stdder mindre eller
storre projekt for att stimulera kommunikation och undanrdja spanningar. Till exempel kan
medling erbjudas mellan invandrare och andra hyresgéaster i samband med forstoring av
fastigheter, vald och hot. Invanarna, dven ungdomar, kan ocksa fa utbildning i konfliktlés-
ningsmetoder.
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| Portugal startades ar 2001 projektet “Escolhas” fér integrering av ungdomar i andra och
tredje generationen som ett svar pa valdshandelser i femtio problemomraden. Bland annat
handlade det om ran dar manga andra och tredje generationens invandrare var inblandade.

Efter en 6versyn 2003 dndrades projektets fokus fran att motverka vald till att framja integra-
tion, och inriktades pa sadana fragor som tillhérighetskénsla, konsekvenserna av medbor-
garskapslagen och vérdering av familjekulturen/ursprungskulturen. Malgruppen &r nu i al-
dern 6-19 ar, med magjlighet att inbegripa unga upp till 24 ar. Projekten maste inte inriktas
pa invandrare, men alla projektledare utbildas i interkulturalitet genom en webbkurs. Kur-
sen startades for att skapa gemensamma forfaranden och for att férbereda projektledare i
samhadllen som inte dnnu har nagra invandrare, men som kan komma att ta emot invand-
rare i framtiden.

Atminstone tre partner, inbegripet skolor och andra organisationer, maste samarbeta for att
lamna ett projektforslag. | den andra fasen av programmet inkom 500 ansékningar, varav 80
valdes ut och finansieras med omkring 60 000 euro/ar. Projektet kommer att fortga till och
med 20009.

Staden Rotterdam forsoker genom en rad olika initiativ starka banden mellan invanarna
och med staden.

e Projektet "Mixen aan de Maas" skapar kontakt mellan nya och gamla invénare i
staden och stéder dem i genomfdérandet av gemensam verksamhet. Projektgruppen
tillhandahdller "matchar” och féreslar aktiviteter samt ersdtter mindre kostnader.

o Atgardsplanen "islam och integration” som har utarbetats av Projektbyrén for social
integration dr en process dar 8 000 personer redan har deltagit sedan oktober 2004.
"Islam och integration” har utvecklats genom expertméten, en rad "interna” debat-
ter mellan muslimer (frdmst turkiska, marockanska och somaliska) i Rotterdam, in-
formationsméten om Islam riktade till alla invanare i Rotterdam samt nio offentliga
debatter 6ppna for alla. Debattdmnena har baserats pa de interna debatterna och
expertmétena och har bland annat omfattat féljande:

- Kénslan av "vi och dom”bland muslimer och icke-muslimer.

- Varderingar och normer i den konstitutionella staten och i islam.
- Kvinnors stéllning/jamstélldhet mellan kdnen/homosexualitet.
- Islam som ny religion i Rotterdam/kyrkan och staten.

- Utbildning och den ekonomiska situationen.

- Trygghet och radsla.

Debatterna har resulterat i byggstenar till en "social stadga” for Rotterdam som nu haller pa
att utarbetas av stadsstyrelsen. Diskussioner kommer att organiseras pa lokal nivd med
bade muslimska och icke-muslimska medborgare i Rotterdam i syfte att skapa stdd for stad-
gan.

42 Handbok om integration




e Projektet Mensenbieb ("folkets bibliotek”) har utvecklats for att stimulera till kon-
takt mellan olika grupper och fa folk att tala om sina férdomar. En grupp frivilliga
fran olika kulturella och etniska bakgrunder "lanas ut" till intresserade personer.
Beroende pa malgruppen kan motena dga rum i olika miljoer: en bokbuss, ett kafé,
en skola etc. Genom att anvanda plakat och marken med férdomar sasom "utlan-
ningar vill inte integreras” och "muslimer &r extremister” utmanas &hérarna att
delta i en dialog om férdomar och att diskutera med olika frivilliga for att testa sina
asikter. "Biblioteket” har haft mer &n 1 000 besdkare under fem festivaler. Projektet
har marknadsforts pa ett kreativt och kostnadseffektivt satt som har resulterat i stor
medieuppmarksamhet och spridning av idén. Webbplats: www.mensenbieb.nl

En del projekt ar sarskilt inriktade pa interaktionen pa offentliga platser sdsom gator, torg
och parker. Invandrarna i Europeiska stader tillfor ofta nytt liv at offentliga utrymmen sdsom
parker, men deras anvandning av dessa utrymmen kan ocksa uppfattas som annorlunda. |
Wien har stadsférvaltningen vidtagit atgarder genom att utbilda och betala for “barbecue-
vakter” med invandrarbakgrund, som finns pa plats i parkerna pa sondagar och allmédnna
helgdagar for att hjélpa till med kommunikationen mellan invandrare och icke-invandrare
som anvander parkerna.

Gemensamma aktiviteter kan bidra till att framja kontakten mellan invanarna och framvax-
ten av en "lokal identitet”. Till exempel i bostadsomraden eller tatbefolkade omraden kan
mark avdelas for “integrationstradgardar” dar invanarna tillsammans kan arbeta med att
gora planteringar och skdta om vaxterna.

Deltagande i foreningar och intresseorganisationer kan framja invandrarnas egenmakt. Till
exempel hyresgastféreningar behandlar vanligen fragor som ror renoveringar och allménna
regler. De ar 6ppna for alla hyresgaster mot en 1ag avgift. Befintliga samhallsinstitutioner,
exempelvis skolor, kan ocksa fungera som kontaktpunkter for sjalvorganisering.

| Nytorpsskolan i férorten Hammarkullen i Géteborg gar 450 elever i dldern 6-16 ar. De
flesta av dem har inte svenska som modersmal. Den oroliga och kaotiska miljon i klassrum-
men ledde till att ndgra foradldrar engagerade sig mer i skolan. Efter en forberedelsefas pa ett
ar beslutade stadsdelsnamnden ar 2001 att Nytorpsskolan skulle fa inratta en "foraldrasty-
relse” - en skolstyrelse med féraldramajoritet.

Fordldrastyrelsen har formellt ansvar for beslut som ror svenska som andra sprak, moders-
malsundervisning, utformning av en god arbetsmiljo for eleverna, formerna for samarbete
mellan hem och skola m.m. Styrelsen har daremot inte ratt att fatta beslut om skolans per-
sonal eller ekonomi.

Foraldrastyrelsen har haft stor inverkan pa skolan. Foréldrarna har kunnat paverka vad som
hander i skolan och foréldrastyrelsen samarbetar bra med elevradet, som ocksa ar aktivt.
En del fordldrar kanner att deras medverkan har gjort att de har fatt 6kad respekt i barnens
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6gon, eftersom de har battre kunskap om den svenska skolan och kan paverka den. A andra
sidan betraktas det faktum att styrelsen inte har inflytande 6ver de ekonomiska besluten
som en avsevard begransning.

Detta ar ett URBACT-projekt. Vid det tematiska URBACT-seminariet pa temat "Stader, in-
vandrare och etniska minoriteter” som hélls i Palermo i oktober 2005 deltog 16 foretrddare
for europeiska stader och totalt 13 URBACT-projekt.

Webbplats: www.urbact.org, http://hem.passagen.se/nytorpsskolan

Erfarenheten har visat att invandrare hellre engagerar sig som en grupp (t.ex. foraldrar) an
som individer. Grupper baserade pa etnisk bakgrund kan ocksa underldtta medverkan ge-
nom att 6ka individernas sjalvfértroende, eftersom de far mojlighet att diskutera fragor med
likasinnade och komma fram till ett samforstand.

Eftersom en hog andel invandrare eller flyktingar i ett omrade ofta bildar den "kritiska mas-
sa”som behovs for att bilda en etnisk forening, kan koncentration till en plats ibland inverka
positivt pa sarskilt invandrarkvinnornas delaktighet och medverkan.

2.3 Utbyte av god praxis avseende boendet

Eftersom en stor del av forfarandena nar det galler boende och integration i staderna ge-
nomfors pa lokal niva, ar det sarskilt viktigt att inrdtta bra mekanismer for utbyte av lokala
erfarenheter och idéer.

Nationella politiska beslutsfattare, tjansteman vid lokalférvaltningen och andra aktorer fran
alla samhallssektorer kan ha nytta av den kunskap som erbjuds genom publikationer om
god praxis, forskningsprogram eller formella natverk om dessa fragor.

Vdgledningar kan vara anvandbara, sérskilt nar mangfalden i lokalsamhdllet &r en relativt ny
foreteelse eller nar integration tidigare inte har varit en prioriterad fraga.

| Estland startade integrationsstiftelsen for icke-estlandare ett projekt ar 2003 for att
forbattra lokalférvaltningarnas administrativa formaga att hantera integrationsfragor pa
lokal nivd. Projektet startades eftersom endast ett fatal lokalférvaltningar hade langsikti-
ga handlingsplaner for integration. Stiftelsen sammanstéllde en védgledning for lokala
tjidnsteman, vilka ocksd intervjuades som en del av undersdkningen.

Lokalforvaltningarna delades in i tre grupper:

a) deddrandelen icke-estlandare ar hogre &n genomsnittet,

b) de darandelen icke-estlandare &r lagre dn genomsnittet, men éver 5 %, och
c) deddrandelen icke-estlandare ar lagre an 5 %.

Vagledningen innehdller exempel pa praxis fran olika lokala myndigheter och fran andra
lander, ndmligen Litauen, Sverige, Danmark, Italien och Tyskland.
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Expertis kan ocksd samlas inom specialiserade organisationer, som vid behov kan tillhanda-
halla rddgivning for lokala aktorer.

| Nederldanderna fokuserar "det breda initiativet for social sammanhallning” bland annat
pa stadspolitik och integration.

Inom denna ram erhdller organisationen FORUM statligt stod for att uppratthdlla en
"servicedesk for lokal integrationspolitik”. Genom denna servicedesk far tjianstemén vid
lokalforvaltningarna stéd med att utforma och genomfora integrationspolitik. Experter
ger rdd om specifika problem som uppkommer pé lokal niva. Samtidigt fungerar en inte-
raktiv webbplats som en plattform for tjdnsteméan som vill diskutera de svarigheter de
stoter pa.

Genom natverk ges mojlighet till ett kontinuerligt utbyte om god praxis. Pa europeisk niva
mojliggor natverken ocksa en effektiv koppling mellan lokala erfarenheter och EU:s politiska
mekanismer sdsom processen for social integration och andra politikprogram eller stédpro-
gram.

Ett antal ndtverk inriktar sin uppmarksamhet pa kopplingen mellan integration och boende.
Medlemmar i sddana nétverk dr bland annat regioner (ERLAI), regioner och kommuner
(CEMR), kommuner, lokala offentliga myndigheter och icke-statliga organisationer (Quarti-
ers en Crise) och storstader (Eurocities) samt organisationer for subventionerade bostader
(CECODHAS).

Aren 2004-2006 anordnade CECODHAS och Eurocities gemensamt en serie pé tre semina-
rier om integration och boende. De respektive seminarierna holls i Amsterdam, Stockholm
och Arhus. Som exempel kan nimnas seminariet i Stockholm i april 2005 om “integration
genom béttre boende och egenmakt” som samlade deltagare fran organisationer for sub-
ventionerat boende savél som stadsforvaltningar och andra berérda parter.

Webbplatser: www.eurocities.org, www.cecodhas.org
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Kapitel 2: Slutsatser

10.

11.

Invandrare, liksom alla invanare, utvecklar bostadsstrategier pa basen av sina behov
och de mojligheter som omgivningen erbjuder. Politiken bor syfta till att bredda utbu-
det av bostdder for invandrare genom att garantera lika mojligheter pd bostadsmarkna-
den, ndr det galler tilltrade saval som kvalitet.

Lagstiftning som forbjuder diskriminering inom omradet for tillhandahallande av tjans-
ter, inbegripet bostader, kan tillampas i storre utstrackning.

Genom uppférandekoder for boende kan man i praktiska termer forklara vad bostads-
lagstiftningen innebar i praktiken.

Bosattningskraven bor faststallas utifran hur de éverensstammer med bostadspolitiken
och hur de inverkar pa invandrarnas stallning pa bostadsmarknaden.

De nationella och lokala myndigheterna bor férsdka identifiera allvarliga problem med
boendets kvalitet och genomfora initiativ pa basen av tillforlitliga uppgifter om invand-
rarnas bostadssituation. For att géra detta kan undersdkningar anvandas. Undersok-
ningarna kan utformas pa ett satt som gor det mgjligt att géra jamforelser pa europeisk
niva och att faststalla en europeisk standard.

Bostadsforetag som aktivt forsdker forbattra servicen for invandrarkunderna lyckas
battre med att tillgodose deras behov och dnskningar. Bostadsféretag kan tillhanda-
halla utbildning for sina anstallda for detta andamal eller anstélla personal med invand-
rarbakgrund.

Politik och forfaranden som syftar till att motverka den sociala utslagning och segrega-
tion som kdnnetecknar fattiga omraden kan samtidigt forstarka de positiva aspekter
som manga invandrare bosatta ddr upplever: stédet fran familjen och fran sociala och
etniska ndtverk, de méjligheter som den etniska arbetsmarknaden erbjuder, snabb
hjalp for nyanlanda och férekomsten av etniska féreningar.

De politiska malen for fattiga omraden bor vara férenliga med den stadsomfattande
planeringen, och vid utformningen av stadskoncept bor byggandet av "broar” mellan
stadsdelarna privilegieras. Eventuella ojamlikheter mellan olika omraden nér det géller
tillhandahallandet av tjanster bor atgardas som en prioriterad fraga.

Eftersom boendefragan direkt paverkar enskilda individers och familjers liv maste man
vid ingripanden inom detta omrade vara sarskilt noga med att respektera privatlivet,
samrada med dem som paverkas och undvika diskriminering.

Skolor i naromradet kan anvandas for att framja integration och tillhandahalla utbild-
ning for stadsdelen som helhet — inbegripet vuxna.

Erfarenheten har visat att invandrare hellre engagerar sig som en grupp (t.ex. foraldrar)
an som individer. Grupper baserade pa etnisk bakgrund kan ocksa underlatta medver-
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kan genom att 6ka individernas sjalvfortroende, eftersom de far mojlighet att diskutera
fragor med likasinnade och komma fram till ett samférstand.

12. Eftersom en stor del av férfarandena néar det galler boende och integration i staderna
genomfors pa lokal niva, ar det sdrskilt viktigt att inrdtta bra mekanismer for utbyte av
lokala erfarenheter och idéer.
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Kapitel 3
Ekonomisk integration
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Detta kapitel handlar om ekonomisk integration av invandrare genom anstéllning el-
ler egenforetagande. Forst diskuteras villkoren for beviljande av inresa och hur im-
migrationsmodeller kan forbattra 6verensstimmelsen mellan utbud och efterfragan
pa arbetsmarknaden. Dérefter behandlas bedomningen och forvarvandet av kompe-
tens under invandrarnas hela arbetsmarknadskarriar med avseende pa formella kva-
lifikationer, andra yrkeskunskaper, sprakkunskaper och kunskap om arbetslivet och
arbetssokandeprocessen. Vidare granskas hur antidiskriminerings- och mangfalds-
strategier kan framja jamlikhet pa arbetsplatsen, fa personer att stanna langre pa
samma jobb, uppmuntra satsningar pa karridren och skapa ett klimat dar mangfald
vérderas. Slutligen beskrivs hur etniska foretagare kan stéodjas genom radgivning,
enklare tillgang till finansiella tjanster eller deltagande i leverantérsnatverk.

Detta kapitel bygger framst pa gemensam grundprincip nr 3, ddr det anges att “sysselsatt-
ningen ar en vasentlig del av integrationsprocessen och dr avgoérande for invandrarnas del-
aktighet, for invandrarnas bidrag till vardsamhallet och for att synliggora dessa bidrag”.
Aven gemensam grundprincip nr 5 om utbildning, nr 6 om tilltrade till institutioner, varor
och tjanster och nr 9 om delaktighet bidrar till ramen for en diskussion om ekonomisk inte-
gration.

De europeiska regeringarna anger genomgaende att integration av invandrarna pa arbets-
marknaden &r en nyckelprioritering pa integrationsomradet. Detta beror pa att siffrorna for
sysselsattningsgrad, arbetsloshetsgrad, [oner eller arbete i forhallande till kvalifikationer i
manga lander dr oproportionerligt oférdelaktiga for invandrare, sarskilt ungdomar och kvin-
nor. Samtidigt utgor invandrarna ocksa en del av den arbetskraft med vars hjalp EU och dess
medlemsstater forsdker uppna “Lissabonmalen”. Invandring och integration har en plats pa
sysselsdttnings- och tillvaxtagendan inte endast darfor att de innebar en sarskild utmaning
for uppnaendet av de faststallda malen, utan ocksa darfor att de kan bidra till att de upp-
nas.

3.1 Fran beviljande av inresa till integration pa arbetsmarknaden:
overensstimmelse mellan utbud och efterfragan

Bestammelserna om beviljande av inresa kan ses som startpunkter for integration som
anger avgorande villkor for integrationsprocessen.

| de 25 medlemsstaterna galler for nérvarande olika bestammelser om beviljande av inresa.
Flera lander uppmadrksammar den ekonomiska invandringen allt mer och anvénder sig av en
blandning av olika urvalsmodeller:

- "Humankapitalmodellen” innebar att blivande invandrare bedoms enligt kriterier som
regeringarna anser kan forutséga om de kommer att lyckas ekonomiskt pa lang sikt.

- Den "arbetsgivarstyrda modellen” ser pa den faktiska — inte den framtida - sysselsatt-
ningen, och matchar arbetsgivarnas behov med en specifik invandrarkandidat.

Handbok om integration




- "Bristmodellen”identifierar sarskilda omraden eller yrken dér arbetsgivarna tillats rekry-
tera fran den globala arbetskraftspoolen.

Det tjeckiska ministeriet for arbetsmarknad och sociala fradgor driver ett program for regle- @
rad invandring kallat "aktivt urval av utlandska arbetstagare”. Medborgare i Bulgarien, Kroa-

tien, Kazakstan, Vitryssland, Moldavien, Serbien och Montenegro, Kanada and Ukraina kan

soka. Ocksa utlanningar med examen fran tjeckiskt universitet eller gymnasium kan soka.

Sokandena maste visa att de redan har arbetsvisum for mer @n 90 dagar. De viljs ut genom
ett poangsystem som baserar sig pa sju kriterier: om man har ett jobb, arbetslivserfarenhet,
utbildning, alder, om man tidigare bott i Tjeckien, sprakkunskaper och familjemedlemmar.
Efter 2,5 ar kan man ans6ka om permanent uppehallstillstand.

Kvoten fér programmet har 6kats fran 300 (2003-2004) till 700 (2004-2005) och darefter till
1 000 personer (2005-2006). Hittills har kvottaket emellertid inte natts.

Erfarenheter fran flera lander visar att invandrare som snabbt fér arbete har avsevart battre
mojligheter att lyckas pa arbetsmarknaden pa lang sikt. For att underldtta matchningen
mellan invandrare och potentiella arbetsgivare i processen for ekonomisk integration an-
vander medlemsstaterna en rad olika dtgarder, inbegripet ett forsta urval i ursprungslandet
eller visum for arbetssékande.

Det spanska programmet for reglerad invandring baserar sig pa en identifiering av beho- @
ven, vilken genomfors i samrad med fackféreningar, arbetsgivarorganisationer och regio-

nala myndigheter. Nar en férteckning over lediga platser har godkants av centralregeringen

sands den till de ldnder som Spanien har ingatt sarskilda invandringsavtal med: Ecuador,
Colombia, Dominikanska republiken, Marocko, Polen, Ruménien och Bulgarien.

Arbetsformedlingarna i dessa lander gor ett forsta urval av mojliga kandidater for de er-
bjudna arbetena. Det slutliga urvalet gors av en bilateral kommitté i samrad med arbetsgi-
varna. Arbetstagarna far ett visum och ett ettarigt arbets- och uppehallistillstand. Detta kan
fornyas pa villkor att innehavaren visar att han faktiskt har arbetat minst sex manader inom
den bransch och i den region som tillstandet utfardades for.

Direkt kontakt mellan arbetssokande och arbetsgivare ar vardefullt och ibland nédvandigt.
Stora bolag har de resurser som kravs for att rekrytera utomlands medan sma och medel-
stora foretag eller enskilda personer som vill anstélla invandrare (t.ex. som vaktmastare)
sdllan har den méjligheten. Ofta etableras kontakt nar invandraren redan befinner sig olag-
ligt i landet, eller genom rekommendationer fran familjemedlemmar eller medlemmar i
samma invandrargrupp. Visum for arbetssdkande kan goéra det lattare att motverka svart-
arbete.
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Som en del av programmet for reglerad invandring beviljar Spanien arbetssokande visum
for tre manader, under vilka personen i fraga kan soka arbete i den bransch och den region
som han eller hon har anvisats. Om visuminnehavaren lyckas finna ett arbete omvandlas
visumet till ett ettarigt arbets- och uppehallstillstand. Av dem som kommer till landet hittar
98 % ett arbete i den bransch for vilken visumet har beviljats.

Trots att programmen for reglerad invandring ar viktiga, bor det papekas att det sdtt som en
invandrare kommer in i landet pa inte nédvandigtvis ar en indikation pa hans eller hennes
potential pa arbetsmarknaden. Invandrare som kommer till landet av andra skél &n ekono-
miska bor ges uppehalls- och arbetstillstand som ger dem méjlighet att ta ett arbete som
motsvarar deras motivation och kvalifikationer. Sakrare uppehallstillstdnd uppmuntrar in-
vandrarna att satsa mer allvarligt pa att integreras i samhallet och arbetslivet. Arbetsgivarna
tenderar ocksa att vara 6ppnare for att anstalla personer som har langre uppehallstillstand.
Allmant taget bor begrénsningarna av tilltradet till arbetsmarknaden minimeras, om man
betanker att arbetsmarknaden &r en av de viktigaste vagarna till integration for invandrare
oberoende av om de kommit till ett land av ekonomiska skal eller av andra skal.

Villkoren for familjeaterférening haller pa att harmoniseras pa europeisk niva, liksom lag-
stiftningen om flyktingstatus. Tilltrade till arbetsmarknaden &r en viktig faktor i sadan lag-
stiftning. Som det anges i kommissionens meddelande om en gemensam agenda for inte-
gration bor de medlemsstater som inforlivar direktivet om rétt till familjedterforening se till
att hindren for intrdde pa arbetsmarknaden minimeras, vilket skulle forbéttra méjligheterna
till sysselsattning for invandrarkvinnor.

Lagstiftningen om beviljande av inresa bor ses 6ver mot bakgrund av dess inverkan pa in-
vandrarnas (socio)ekonomiska integration, och de hinder for integration som finns i bestam-
melserna om invandring bor atgardas.

Utbildning fore ankomsten

Flera medlemsstater haller pa och utreder om utbildning fore ankomsten kan vara ett sétt
att forbattra invandrarnas mojligheter till integration. Sadana utbildningsinitiativ kan ocksa
fordjupa forbindelserna med ursprungslandet och framhava méjligheterna till laglig in-
vandring.

Enligt den italienska invandringslagen kan utldndska medborgare som deltar i fortbild-
nings- och vidareutbildningskurser i sina hemlander fa fortur till inresevisum. Kurserna
maste vara godkdnda av italienska myndigheter. Ramavtal har ingatts med vissa lander (sa-
som Tunisien och Moldavien) och kan avse sdrskilda regioner och arbetsgivare i Italien.
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Pilotprojektet “fran Sri Lanka till Toscana” genomférdes av den italienska regeringen i sam-
arbete med IOM. Genom projektet tillhandaholls utbildning fore ankomsten for srilankeser
som ville invandra till Italien som personliga vardare for barn eller &ldre.

Vid forhandsurvalet av kandidater anvandes en databas som hade uppréttats av Sri Lankas
arbetsformedling for utlandsarbete. Regionen Toscana valde forst ut 160 av de 250 kandida-
terna i databasen. Projektgruppen kontaktade darefter de familjer som sdkte personliga
vardare och intervjuade 85 kandidater som motsvarade de efterfragade profilerna. Av dessa
valdes 60 sokande ut.

De fick 60 timmar undervisning i italienska i Colombo och gick en 25-timmars kurs inom
omradet personlig vard. Utbildningen fortsatte i Italien for att de skulle fa italiensk behérig-
het som “"personlig vardassistent”.

Ocksa i kommissionens strategiska plan for laglig migration hanvisas till utbildning i ur-
sprungslanderna. Det anges att mojligheterna att genom EU-finansiering stodja inrattandet
av lampliga fortbildningskurser som lyder under lokala myndigheters eller icke-statliga or-
ganisationers ansvar kommer att undersokas noga.

3.2 Kompetens och kvalifikationer

Forvarvandet av kompetens och bedomningen av den hor till de nyckelfaktorer som formar
de olika stadierna i arbetslivet: 6vergangen fran skola till yrkesutbildning och fran utbild-
ning till arbete, arbetsloshetsperioder, befordran eller omskolning. | de féranderliga ekono-
mierna i Europa kraver manga yrken och kompetensnivaer allt oftare ett kontinuerligt, aktivt
larande.

Nyanldanda invandrare, varaktigt bosatta invandrare och andra generationens invandrare
mots alla av utmaningen att uppna anstéllbarhet och behalla den, och bér ha fullsténdigt
tilltrade till allmanna och sarskilda stodatgarder.

Att starka invandrares och flyktingars anstallbarhet

For en framgangsrik integration krévs god 6verensstimmelse mellan utbud och efterfragan.
Program som framjar invandrares och flyktingars mojligheter i yrkeslivet maste noggrant
beakta de lokala arbetsmarknaderna och vilka sérskilda slag av kompetens det kan finnas
behov av. Sadan information kan vara till hjalp vid planeringen av utbildningskurser och kan
ocksa hjélpa invandrarna med vilka arbeten de skall inrikta sitt jobbsokande pa.
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I lda-Virumaa lan i Estland fanns en efterfragan inom vissa sarskilda omraden, och utbild-
ning for dessa yrken erbjods arbetslosa rysktalande invanare. Yrkena var byggarbetare,
svetsare, kock, butiksbitrade, sakerhetsvakt, systemadministrator, lokalvardare och hotell-
staderska.

| den italienska staden Forli erbjods inom ramen for Integraprogrammet (se kapitel 4.1) ut-
bildningskurser for kladdesigner/sémmerskor, svetsare/snickare, fiberglasarbetare och ad-
ministrativa assistenter. | Rom innehdll kursurvalet elektriker, snickare, kylskapstekniker,
kock och bartender.

Forutom att skaffa sig sarskild yrkeskompetens maste arbetssékande invandrare ocksa
kunna skriva en meritforteckning, leta arbete pa Internet, kontakta en arbetsgivare, svara pa
vanliga fragor som stélls vid intervjuer etc. Arbetssokarkurser som ger landsspecifik kunskap
om rekryteringsprocessen ingar i flera landers program for integration pa arbetsmarkna-
den.

Uppbyggande av sjalvfortroendet ingar ofta i sadana kurser, sarskilt nar de riktas till invand-
rar- eller flyktingkvinnor. Syftet med till exempel Community Integration Partnership (CIP) i
West Midlands ar att hjalpa flyktingkvinnor in i arbetslivet genom att tillhandahalla radgiv-
ningsgrupper, erbjuda verksamhet som bygger upp sjalvfértroendet, tillhandahalla infor-
mation om de viktigaste sysselsattningsinitiativen etc. Sedan 2003 har projektet arbetat di-
rekt med mer an 350 kvinnor.

Anstallbarhet &r en nyckelfraga for det belgiska projektet SIDE (Service d'intervention di-
recte sur I'emploi) som den regionala arbetsférmedlingen i huvudstadsregionen Bryssel har
arbetat med i fyra ar. Malgruppen &r nyanldnda invandrare, varav de flesta nédstan inte har
nagon formell utbildning och har ofullstandiga kunskaper i spraket. Nyanldnda invandrare
som gar med i projektet skickas forst till icke-statliga organisationer som gér en genomgang
av deras fardigheter, tillhandahaller utbildning och hjdlper dem att skaffa handlingar sdsom
arbetstillstand och intyg om god vandel. De tillhandahaller ocksa psykologisk radgivning.

Nar deltagarna har genomgatt detta férberedande skede hjalper SIDE dem att hitta l[ampli-
ga lediga platser. Projektgruppen tar kontakt med foretag och utarbetar tillsammans med
dem konkreta arbetsbeskrivningar. Darefter foreslar SIDE en invandrarkandidat vars kvalifi-
kationer stammer val 6verens med kraven for det lediga arbetet. Endast en person foreslas
for varje ledig plats. Sedan december 2002 har omkring 30 % av deltagarna i projektet SIDE
hittat arbete.
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Formella kvalifikationer

Erkdnnandet av akademiska kvalifikationer och yrkeskvalifikationer framjar tilltradet till ar-
betsmarknaden och rérligheten pa den, eftersom enskilda personer ges méjlighet att hitta
arbete pa en lamplig niva. Tredjelandsmedborgare omfattas ofta inte av 6verenskommelser
om erkdannande eller ocksa maste de stodja sig pa sarskilda eller bilaterala avtal. Eftersom
processen for erkannande ar tidskravande och sékandena ofta upplever bakslag, kan detta
leda till sociala eller andra problem. Projekt for att stodja kvalificerade invandrare i erkdn-
nandeprocessen bor darfor utga fran en holistisk syn pa individens situation.

Mellan 2002 och 2005 genomférde JRS (Jesuit Refugee Service) i Portugal och Gulbenkian-
stiftelsen ett projekt for att stodja erkdannandet av invandrade lakares kvalifikationer.

Alla deltagare hade arbeten i Portugal som inte motsvarade deras akademiska kvalifikatio-
ner och manga av dem arbetade inom byggsektorn. Deltagarna var till exempel allmanla-
kare, pediatriker, kirurger och andra specialister. De flesta deltagarna hade ukrainskt, ryskt
eller moldaviskt medborgarskap och hade forst fatt kontakt med JRS genom kurser i portu-
gisiska som organisation erbjod.

Erkdnnandeprocessen omfattade kurser vid en medicinsk fakultet, praktik vid ett sjukhus i
4-9 manader, en examen och inskrivning i det portugisiska medicinska radet. Projektet
tackte ansoknings- och dversattningsavgifterna for alla deltagare och de fick ocksa ett ma-
natligt stipendium (maximalt 9 manader) samt bidrag till litteratur. Fortsattningskurser i
portugisiska samt socialt och psykologiskt stéd kompletterade processen.

Projektet startade med 10 ldkare och avslutades med 105 ldkare som officiellt praktiserade
medicin i hela Portugal. For att undvika visumsvarigheter utarbetade projektet sarskilda
protokoll tillsammans med invandrarmyndigheterna. Informella kontakter med halsovards-
ministeriet och det portugisiska medicinska radet visade sig ocksa vara till hjilp. Anda var
véantetiderna avsevarda. Projektet forlangde darfor den ekonomiska stédperioden genom
ett system med lan och letade ocksa fram tillfalliga jobb pa det medicinska omradet (t.ex.
vid blodinstitutet).

Bedomning och godkdnnande av kompetens

For att motverka svarigheter i samband med det formella erkdnnandet av kvalifikationer kan
arbetsgivare, branschorganisationer och regeringar forsdka utveckla mer flexibla satt att
beddma och godkdnna kompetens.

Det finns tva huvudutmaningar: for det forsta behovs lampliga och innovativa atgarder for
att bedéma invandrarnas kompetens och kunskaper och for det andra maste alla olika for-
mer av godkdnnande accepteras och erkdnnas av konventionella organisationer och arbets-
givare.
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Med bra beddmningsmetoder kan invandrarnas hela kompetens synliggdras: yrkesmassig,
kommunikativ, social etc. Sddana metoder ser pa tillgangar i stéllet for brister och fokuserar
konkret pa en persons (potentiella) prestationer pa arbetsplatsen.

For att framja arbetsgivarnas erkdnnande av invandrarnas kompetens finns ett antal strate-
gier:

Forbattra synligheten hos ett nytt slag av bedémning eller ett nytt slag av utbildningsbevis
genom atgarder for att ka medvetenheten och genom stéd pa hog politisk niva.

Sarskilda utbildningsbevis for invandrare kan vara vardefulla nar det galler att framhava in-
vandrarnas speciella kompetens och deras bidrag till arbetsmarknaden. A andra sidan &r det
sannolikt ett Idngsiktigt och resurskravande arbete att 6ka medvetenheten bland arbetsgi-
varna.

| Danmark utfardas nu "kompetenskort” av fem regionala kunskapscentrum som klarldagger
flyktingars och invandrares kompetens. Centrumen inrdttades 2004 for att hjalpa kommu-
ner och arbetsgivare att matcha flyktingars och invandrares kompetens mot behoven pa
arbetsmarknaden.

Centrumen arbetar med foretag och erbjuder kurser i kompetensbeddmning pa arbetsplat-
serna. Pa basen av en bedomning och annan verksamhet for att klarlagga kompetensen
erhaller invandraren ett kompetenskort som visar hans eller hennes kunskaper. Under en
period pa fyra manader har 129 kompetenskort utfardats. De ar tillgdngliga for arbetsgi-
varna via Internet. Kunskapscentrumen fungerar dessutom som referenser for invandrare
som saknar tidigare arbetserfarenhet i Danmark.

Centrumen uppratthaller ocksa ett IT-baserat verktyg for klarliggande av kompetens. Yt-
terligare anstrangningar kommer att goras for att forbattra funktionen hos verktyget, som
kommunerna har tyckt har varit svart att integrera i de dagliga arbetsrutinerna.

En utvdrdering behdvs av huruvida kompetenskorten faktiskt hjdlper innehavarna att fa ar-
bete, men arbetsgivarna forefaller allt mer medvetna om initiativet tack vare ett standigt
arbete for att 6ka synligheten. Kunskapscentrumen har fatt kontinuerligt stod pa regerings-
niva for att de bidrar till uppnaendet av regeringens mal att ha "25 000 fler invandrare i sys-
selsattning ar 2010" Den totala budgeten ligger pa omkring 10 miljoner euro for perioden
2004-2007.

| flera medlemsstater deltar vissa grupper av invandrare i frivilliga eller obligatoriska intro-
duktionskurser. | kommissionens meddelande om en gemensam agenda for integration
betonas att examensbevisen fran sddana kurser bor framja mojligheterna att komma in pa
arbetsmarknaden eller pa utbildningar och att medlemsstaterna bor informera arbetsgi-
varna och utbildningsinstituten om deras varde och innehall.
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Engagera konventionella utbildningsinstitut och utnyttja deras "goda namn” hos arbetsgi-
varna for att hjalpa invandrare att fa en arbetsplats.

Specialiserade aktorer sdésom invandrarforeningar och icke-statliga organisationer kan sam-
arbeta med konventionella utbildningsinstitut for att géra dem mer tillgangliga for invand-
rare och flyktingar.

Till exempel kan ytterligare kurser eller sprakprogram erbjudas vid sidan av det ordinarie
kursschemat. Pa detta satt kan invandrare fa ett godkannande fran en institution som &r
vélbekant for de lokala arbetsgivarna.

| Wien erbjuder Equalpartnerskapet InterCulturExpress kvalificerade invandrare och flyk-
tingar en mojlighet att komma in pa arbetsmarknaden. Specialiserade icke-statliga organi-
sationer samarbetar med konventionella hégskolor, arbetsgivare och sprakexperter for att
utveckla ett utbildningsprogram som bygger pa invandrarnas befintliga kompetens. In-
vandrarna deltar i ordinarie kurser som kompletteras med specifika delar beroende pa deras
erfarenheter, exempelvis spraklektioner eller kompletterande yrkesutbildning. Formellt
godkdnnande kan inga som en del i processen.

Praktik ingari programmet och InterCulturExpress har framgangsrikt lyckats placera invand-
rare och flyktingar hos lokala arbetsgivare. Hogskolornas goda anseende bland de lokala
foretagen underlattar denna uppgift, dar man vanligen moter viss motvillighet fran arbets-
givarnas sida.

Webbplats: www.interculturexpress.at

Stodmodeller dar en arbetsplatsplacering direkt kan leda till ytterligare arbetserfarenhet
eller anstallning inom samma bolag.

Att redan fran bdrjan engagera arbetsgivarna i processen for kompetensbeddmning kan
Oka sannolikheten for fortsatt anstéllning efter skedet for bedomning och godkdannande.

Arbetsgivare som kanske ar motvilliga att godta utbildningsbevis fran utbildningsinstitut
eller statliga institut dr ofta mer positivt instdllda om de sjalva har kontroll ver bedémnings-
processen.

Statliga I6nebidrag kan ocksa vara anvandbara som incitament.

| Sverige erbjuds kvalificerade invandrare genom programmet "arbetsplatsférlagd bedém-
ning av yrkeskompetens” en tre veckors praktikplats inom sitt yrke sa att de kan visa sina
kunskaper. Nar de tre veckorna ar till anda erhaller de ett intyg som kan anvandas i framtida
arbetsansokningar.

P3 liknande sétt erbjuder programmet med "prova-pa-platser” tre manaders dvervakad ar-
betsplatsplacering forinvandrare som saknar arbetserfarenhet i Sverige. Om arbetsplatspla-
ceringen inte leder till anstallning far personen ett intyg. Privata eller offentliga arbetsgivare
samt icke vinstdrivande organisationer kan erbjuda prova-pa-platser.
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Bada dessa statligt finansierade program inleddes i februari 2005. | september 2005 deltog
50 personer i arbetsplatsforlagd bedémning av yrkeskompetens och 450 personer hade
prova-pa-platser. Halften av dem som hade haft en prova-pa-plats hade arbete sex manader
efter det att programmet hade avslutats. Tillsammans med andra program for arbetsplatsin-
troduktion kommer de tva programmen att utvarderas noggrannare av Institutet for arbets-
marknadspolitisk utvardering (IFAU).

Det danska "projektet for foretagsinriktad integration” (2003-2006) stoder integratio-
nen av nyanldnda invandrare pd arbetsplatsen genom en sd kallad trappstegsmodell.
Trappstegsmodellen innehaller fyra steg for integration pa arbetsmarknaden:

1.

Under en "aktiv-start-period” pa 3-6 manader deltar nyanldnda invandrare i intensiv
sprakundervisning och kurser i dansk kultur och danskt samhallsliv.

De bérjar pa en praktikplats medan de fortfarande far socialbidrag och deltar i sprakun-
dervisning. Foretagen har pa detta satt mojlighet att bedéma deras kompetens och
fardigheter.

De far ett arbetsavtal med foretaget, men kommunen subventionerar I6nen. De kan
fortfarande delta i sprakundervisning eller yrkesutbildning som &r relevant for deras
arbete.

De far ett vanligt jobb. Kommunen kan finansiera en mentor, det vill sdga en kollega
som far erséttning for ett visst antal timmar for att introducera den nyanstéllde pa ar-
betsplatsen.

Projektet bygger pd ett fyrpartsavtal mellan regeringen, kommunernas landsférening
(KL), den danska landsorganisationen (LO) och den danska arbetsgivarféreningen (DA).
| motsvarande lokala partnerskap deltar 13 kommuner i tre regioner samt foretag och
andra berdrda aktorer sésom sprakskolor.

| Litauen erbjuder de regionala arbetsutbytesbyraerna och kommunerna en forsta fot pa
arbetsmarknaden for flyktingar genom att anstalla dem i offentliga arbeten. Sysselsatt-
ningsfonden subventionerar ocksa de I6ner som icke-statliga arbetsgivare betalar flykting-
arna. Detta forfarande bidrar dessutom till att undanréja ett av hindren for flyktingarnas in-
trade pa arbetsmarknaden, namligen att de mycket laga I6nerna for lagkvalificerade arbe-
ten leder till bristande motivation hos flyktingarna att borja arbeta.
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Vérdering av invandrares sarskilda kompetens

En del av de egenskaper som kdnnetecknar invandrare, till exempel flersprakighet, interkul-
turell erfarenhet, flexibilitet och rorlighet, ar specifika beroende pa deras migrationserfaren-
heter och bor erkdannas som en tillgang pa arbetsmarknaden.

"Inter-nation” ar ett program som genomfodrs av arbetsférmedlingen i Vallonien,
FOREM, med stod fran ESF.

Programmet riktar sig till kvalificerade invandrare som har en stark koppling till sitt ur-
sprungsland och dven sprdkkunskaper. Invandrarna matchas med féretag i Vallonien som
ar intresserade av att utveckla sin internationella dimension, till exempel genom att kom-
ma in pa nya marknader eller ingd partnerskap med foéretag utomlands. Dessa foretag
efterfragar arbetstagare med lamplig nationell bakgrund som kan hjalpa dem att skapa
kontakter eller hantera myndigheterna.

FOREM foérbereder invandrarna fér denna roll genom att erbjuda dem utbildning om
dmnen sasom internationell handel. Deltagarna i programmet kan ockséd fa en praktik-
plats i Belgien eller i ett land utanfér EU (vanligen i ursprungslandet). Ofta kommer de i
kontakt med sin framtida arbetsgivare under praktikperioden.

Arbetsbeskrivningarna inom vissa yrken skulle kunna dndras sa att de innefattar “interkultu-
rell kompetens” som en av de efterfrdgade kvalifikationerna. Detta skulle innebéra en ny
utformning av kompetensprofilerna och kan pa langre sikt ocksa inverka pa de formella
kvalifikationerna.

3.3 Antidiskriminering och mangfald

Utbildning och forvarvande av kompetens i sig racker inte for att undanrdja klyftan mellan
invandrare och infédda pa arbetsmarknaden. Rasistiska och framlingsfientliga attityder
samt diskriminerande férfaranden spelar ocksa en roll. Aven om diskriminering i arbetslivet
ofta ar svart att sla fast och dokumentera, finns det uppgiftskallor som kan anvéandas for att
gora den synligare. Forekomsten av diskriminering har t.ex. statistiskt bevisats genom upp-
sattningar data som visar att det finns avsevarda skillnader i arbetsloshetsgraden mellan
invandrare och icke-invandrare, dven nar variabler sdsom utbildningsniva, kvalifikationer,
erfarenhet eller dlder halls konstanta. Medlemsstaterna kan samarbeta for att utveckla ef-
fektiva méatsystem mot bakgrund av att patagliga bevis for diskriminering 6kar allménhe-
tens stod for atgarder och program som motverkar diskriminering.
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Inforlivandet av direktivet om likabehandling oavsett ras (2000/43/EG) och direktivet om
likabehandling i arbetslivet (2000/78/EG) har resulterat i att de flesta medlemsstaterna
har antagit tydlig lagstiftning mot diskriminering. Skydd mot diskriminering pa nadgon av
de grunder som anges i direktiven dr inte beroende av nationalitet, medborgarskap eller
uppehéllsstatus. Varaktigt bosatta invandrare skyddas dven av bestimmelserna om lika-
behandling i artikel 11 i direktiv 2003/109/EG som omfattar tilltrade till arbetsmarkna-
den liksom arbetsvillkor, yrkesutbildning och erkdnnande av yrkesutbildningsbevis.

w Bestammelserna mot diskriminering galler alla skeden av invandrarnas integrering pa ar-
betsmarknaden. Nar det géller intradet pa arbetsmarknaden ligger fokus pa direkt eller indi-
rekt diskriminerande rekryteringsforfaranden. Nar en invandrare val har fatt anstéllning
finns bestdmmelser mot trakasserier eller diskriminerande hinder fér befordran.

Mekanismerna for att bekdmpa diskriminering bor kompletteras med aktiva atgarder for att
forsoka forbattra invandrarnas situation, till exempel genom att faststélla mal for rekryte-
ringen av invandrare. Pa langre sikt kan arbetsgivarnas organisationskultur forandras och bli
mer mangfaldsvanlig. For detta kravs mangfaldsarbete och kunskap om hur man hanterar
en mangkulturell arbetsstyrka.

Rekrytering

Har ar det forsta steget att uppmuntra ansokningar fran invandrare. En del arbetsgivare
lockar fa ansokningar fran invandrare, eftersom de uppfattas som “oméjliga” att fa anstall-
ning hos eller rent av rasistiska. Genom verksamhet for att skapa kontakt med invandrarna
kan man med tiden lyckas dndra sadana uppfattningar. | flera medlemsstater arbetar poli-
sen, brandkaren och andra arbetsgivare i den offentliga sektorn med att skapa kontakt med
invandrare och etniska minoriteter. Kraven for att fa soka arbete i den offentliga sektorn kan
emellertid ibland vara ett hinder for invandrare.

E Regeringarna bor granska sina egna forfaranden som arbetsgivare och om mégjligt undan-
roja hinder sasom krav pa medborgarskap.

En del arbeten kanske lockar fa sékande eftersom de &rinom ett omrade som invandrare har
liten kunskap om, och dessutom kanske invandrarforaldrar paverka barnens val av yrke. Den
icke-statliga organisationen QED (www.ged-uk.org) som ar baserad i Bradford har darfor
forsokt hoja profilen pa "ovanliga” karridrvdgar genom en serie i tio delar pa Yorkshire TV.
Genom att vélja ut invandrare som kan fungera som forebilder eller andra mentorer inom
olika yrken kan man ocksa uppmuntra dem som slutar skolan att vélja fran ett bredare utbud
av yrken. Detta kan bidra till att motverka en etnisk stratifiering pa arbetsmarknaden, dar
invandrarna ofta ar koncentrerade till sektorer med liten vertikal rorlighet.
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Genom Equalprojektet “invandrare integrerar invandrare” (2002-2004) i Ostwestfalen-Lippe
i Tyskland skapades ett natverk med kvinnliga invandrare som fungerade som mentorer for
unga invandrarkvinnor och hjalpte dem med yrkesvagledning nar de slutade skolan. Men-
torerna utgjordes av valetablerade yrkeskvinnor och studerande. De gav rad till dem som
skulle lamna skolan och till arbetslésa unga kvinnor och erbjéd sig ocksa att tala med famil-
jemedlemmar. Dessutom erbjod en grupp yrkeskvinnor fran omradet praktikantplatser eller
andra former av stdd for adepterna. For de frivilliga mentorerna anordnades utbildnings-
seminarier om psykologiska saval som juridiska och administrativa aspekter. Mentorerna
erholl ocksa ett intyg.

| Frankrike anvdnds ett mentorssystem for att ge invandrarungdomar battre inblick i yrkes-
valsmaojligheterna. Pensionerade fransmdn fungerar som mentorer (eller parrains) for in-
vandrarungdomar som valjs ut via missions locales (formedlingsstéllen for sysselsattning
och sociala tjanster). Mentorerna stéller upp frivilligt men utbildas av staten. Just nu har
18 000 ungdomar en mentor, men malet ar 20 000.

Offentliga arbetsférmedlingar kan ocksa gora en sarskild insats for att ge invandrarkunderna
battre vagledning. | till exempel Italien har projektet “arbetsférmedling fér invandrare” som
finansieras av ministeriet for sysselsattnings- och socialpolitik och genomfors av Ernst &
Young tillhandahallit utbildning for personalen vid arbetsformedlingar pa fem orter. For att
battre na ut till arbetssékande invandrare inrattades datoriserade informationspunkter pa
offentliga platser sdsom jarnvagsstationer.

Nar en invandrare val lamnar in en ansdkan kanske han eller hon utsatts for diskriminering i
rekryteringsprocessen. Pa grundval av beldgg fér avsevard direkt diskriminering (som har
framkommit till exempel vid situationsprévning) 6vervager en del medlemsstater att géra
rekryteringsprocessen anonym fram till det att en slutlig lista 6ver kandidater har samman-
stallts.

En rekryteringsprocess kan ocksa vara indirekt diskriminerande. Till exempel i Nederldnder-
na har den nationella byrdn mot rasdiskriminering och det nederldndska psykologinstitutet
analyserat de psykologiska testmetoder som nederldndska foretag vanligen anvénder vid
rekrytering. Aven om dessa test har utformats for att vara objektiva kan de missgynna et-
niska minoriteter genom att ett abstrakt och komplicerat sprak anvands i anvisningarna eller
genom att lokala uttryck och talesatt anvands. Analysen har visat att spraket inte bor vara en
relevant faktor om det inte uttryckligen &r det som testas. Anvisningarna bor vara tydliga
eller lasas upp hogt for att garantera lika villkor.

Olika former av positiv sarbehandling kan anvédndas for att aktivt framja mangfald i arbets-
styrkan. De kan vara frivilliga eller lagstadgade.

Malsattningar kan faststallas av enskilda organisationer eller pa regeringsniva. Till exempel
Danmark bekraftade i 2004 ars nationella handlingsplan for sysselsdttningen att malsatt-
ningen ar att 6ka andelen arbetstagare med invandrarbakgrund i den offentliga sektorn till
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3,5 %. | flera lander ar organ i den offentliga sektorn tvungna att vidta dtgarder for positiv
sarbehandling. | den privata sektorn ar frivilliga &taganden vanligare.

| Norge maste alla offentliga organ numera intervjua dtminstone en sokande med invand-
rarbakgrund nar de tillsdtter nya tjdnster, forutsatt att det finns kvalificerade kandidater.
Denna atgard ingdr i regeringens handlingsplan for att bekdmpa rasism och etnisk diskrimi-
nering och inférdes till en borjan pa forsok.

Mellan den 1 juni 2004 och den 1 juni 2005 intervjuades 1 600 personer med icke-vaster-
landsk bakgrund och 430 (28 %) anstalldes.

| Frankrike har mer an 300 féretag undertecknat Charte de la Diversité dans l'entreprise, en
stadga fér mangfald i ndringslivet som lanserades 2004. De som undertecknar stadgan for-
binder sig att inféra icke-diskriminering och mangfald som ett strategiskt mal. De forsta som
undertecknade stadgan var 40 stora féretag som ocksa aktivt har verkat for att sprida initia-
tivet vidare. Anstrangningar gors nu for att fa sma och medelstora foretag att ansluta sig.

Antidiskriminering och mangfald pa arbetsplatsen

Diskriminering pa arbetsplatsen kan férekomma till exempel i form av trakasserier. Diskrimi-
nering ar forbjudet enligt diskrimineringslagstiftningen, som verkstélls genom en kombina-
tion av rattsliga forfaranden, som beror pa vilket rattsligt omrade det ror sig om - civilratt,
straffratt, arbetsratt och/eller forvaltningsrétt, och icke-rattsliga férfaranden som tenderar
att vara enklare att tilldmpa. Invandrare och flyktingar kan utnyttja dessa mekanismer ef-
fektivare om de ar vél informerade om dem och far stéd nar det galler att lamna in klagomal
eller tala ut om diskriminering.

Fackféreningarna ar en av de viktigaste tillhandahallarna av information om arbetstagares
rattigheter, inbegripet invandrares och flyktingars rattigheter. De ar ofta den forsta kontakt-
punkten vid trakasserier eller diskriminering pa arbetsplatsen. De genomfér ocksa utbild-
ning om antidiskrimineringsfrdgor och vidtar dtgdrder mot férdomar och stereotypa upp-
fattningar hos arbetsgivare eller infédda kolleger. Till exempel fackféreningen Irish Trade
Union Trust arbetar for att 6ka medvetenheten om fragor som rér mangfald bland arbetsta-
garna i cateringbranschen, dar antalet utlandska arbetstagare har 6kat kraftigt. For att ge-
nomfora sadan verksamhet kan fackféreningarna inga partnerskap med invandrarforen-
ingar eller ta hjalp av invandrare som &r aktiva medlemmar.

Arbetsgivarna kan goéra arbetsplatserna 6ppnare for mangfald genom att gora kulturella
andringar i det dagliga arbetslivet, sésom att [ata arbetstagarna fira andra religidsa helger &n
de kristna, ta hdnsyn till religiosa restriktioner i fraga om dieten eller tilldta vissa kladesplagg
sasom huvudduk for kvinnor.
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| idealfallet infors sddana atgarder i samrad med invandrade och infédda arbetstagare samt
fackliga foretradare. De kan formaliseras genom uppférandekoder eller gemensamma av-
tal.

Electrolux, den italienska tillverkaren av hushdllsapparater, inrdttade ar 1998 ett "integra-
tionsrad", som var det forsta i sitt slag i Italien. Det 4r en gemensam kommitté med lika
manga foretradare for foretaget som for facket och kan avge bindande yttranden.

Ar 1999 antog Electrolux ett kollektivt "integrationsavtal” pa grundval av en resolution
fran integrationsradet. Som en av flera atgarder garanterar avtalet invandrade arbetsta-
gare flexibilitet avseende helger, sé att de kan utnyttja semesterdagar, inarbetad arbetstid
och obetald ledighet fér att tillbringa langre perioder pé& upp till 50 dagar med sina famil-
jer i ursprungslandet. Detta har i sin tur minskat den olovliga frdnvaron.

Mangfaldsarbete

En 6vergripande politik for mangfaldsarbete omfattar initiativ for positiv sarbehandling vid
rekrytering och befordran samt kulturella anpassningar pa arbetsplatsen och ett starkt anti-
diskrimineringsinslag.

En 6vergripande politik fér mangfaldsarbete som baserar sig pa en tydlig vision av forde-
larna med en mangkulturell arbetsstyrka gér mangfalden till en angeldagenhet for hela fore-
taget.

I en undersokning som Europeiska kommissionen genomférde ar 2005 (The Business Case for
Diversity: Good Practices in the Workplace) anger arbetsgivare ett antal materiella fordelar
med mangfald, till exempel att det erbjuder en |6sning pa arbetskraftsbristen och en maojlig-
het att rekrytera och behalla hogt kvalificerad personal. Mojligheten att forbattra foretagets
anseende och dess stéllning i lokalsamhallet & en annan viktig fordel, liksom maojligheten
att utveckla nya produkter och tjanster eller komma in pa nya marknader.

Hur kan mangfaldspolitiken dvervakas? En del féretag har infort omfattande dvervaknings-
system som bland annat innebéar att man gor en profil av arbetsstyrkan som visar mixen av
etnisk tillhorighet, nationalitet, religion, talade sprak, kén och alder i syfte att géra det moj-
ligt att identifiera sarskilda omraden med underrepresentation. En del har ocksa inréttat en
databas over de anstalldas kompetens for att mata personalens rorlighet och utveckling.
Granskningar kan géras av om Iénerna ar jamlika och mangfaldsfragorna kan inkluderas i
alla ordinarie foretagsrapporter.

Sadana omfattande system for resultatinriktad forvaltning kan endast anvandas i stora, ofta
multinationella bolag. Mal for mangfaldspolitiken kan ocksa uppstallas pa ett mindre vitt-
omfattande satt. Det ar viktigt att utarbeta mangfaldsverktyg for mindre bolag, som ofta
inte kan avsatta sarskild personal for detta och som saknar specialister pa jamlikhet. Stod
kan tillhandahallas for sma och medelstora foretag for att hjdlpa dem att (till exempel) an-
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stalla fler invandrarkvinnor. | samband med detta bor en granskning goras av deras rekryte-
ringspolicy och andra férfaranden avseende de manskliga resurserna.

Den flamldndska arbetsgivarorganisationen for sma och medelstora foretag UNIZO har in-
rdttat en servicepunkt for mangfaldsfragor som tillhandahaller skraddarsydda tjénster for
O0kad medvetenhet och stdder mangfaldsarbetet i sma och medelstora foretag. Den arbetar
ocksa pa en lamplig metod for sprakinldrning (nederldndska) pa arbetet i sma organisatio-
ner. Detta projekt dr en del av ett storre program som den flamlandska regeringen genom-
for for jamlikt deltagande och mangfald pa arbetsmarknaden och for vilket ambitiésa mal
har stéllts upp som skall nds senast ar 2010.

| Nederlanderna har det nationella natverket for mangfaldsarbete (Div) inrattat ett ndtverk
av "mangfaldsambassaddrer” som finansieras av justitieministeriet. Mangfaldsambassado-
rerna driver sjdlva sma eller medelstora foretag med anstélld personal och har férbundit sig
att starta mangfaldsprogram i sina egna bolag. De tar ocksa kontakt med andra sma och
medelstora féretag och uppmuntrar och stdder dem i arbetet med att inforliva mangfalds-
arbete i foretagsverksamheten samt sprider information om god praxis inom den egna
branschen.

Webbplats: www.div-management.nl (pa nederlandska)

3.4 Foretagande bland invandrare

Foretagande dr en annan vag till integration fér invandrare, sarskilt varaktigt bosatta invand-
rare, som innebdr egna utmaningar och majligheter till delaktighet.

Foretagande bland invandrare och etniska minoriteter erkanns allt mer som en vital del av
den europeiska foretagarkulturen. Det bidrar framfor allt pa ett viktigt satt till att skapa sys-
selsattning.

Stod for invandrarforetagare

Offentliga myndigheter, invandrarorganisationer och andra icke-statliga organisationer,
handelskammare, branschorganisationer m.fl. kan hjalpa (potentiella) invandrarforetagare
att analysera och utarbeta en affarsidé, skriva en verksamhetsplan samt soka finansiering
fran banker och kreditinstitut. De kan erbjuda seminarier och kurser i till exempel bokféring,
marknadsfoéring eller affarsjuridik. De kan ocksa tillhandahalla stéd vid anskaffande av pa-
tent, licenser eller arbetsredskap.
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Den svenska Insamlingsstiftelsen IFS Radgivningscentrum (IFS) startades 1996 och har
32 etniska affarsradgivare som behandlar minst 4 000 drenden per ar. Kunderna kommer
fran vitt skilda etniska bakgrunder. Oftast &r de arbetsldsa invandrare som har varit i Sverige
relativt kort tid.

Bland de stodtjénster som IFS erbjuder ingar radgivning pa 23 sprak, information om det
svenska skattesystemet, hjalp med att utarbeta en affarsplan och en budget, marknadsun-
dersokningar, kontakter med finansinstitut och offentliga myndigheter (for registreringstill-
stand), tillgang till relevanta natverk och databaser, kurser i foretagsledning samt dversatt-
ning av handlingar. Organisationen har ocksa instiftat priset Arets nybyggare.

Webbplats: www.ifs.a.se

Tilltradet till bank- och lanetjanster ar ofta ett av de storsta hindren for invandrarforetagare,
som kan ha svarigheter att skaffa startkapital och visa att de har en stabil ekonomi. Dessut-
om ar deras affarsinitiativ ofta smaskaliga, vilket gor dem mindre attraktiva for konventio-
nella banker. | flera medlemsstater férsoker man genom initiativ for ekonomisk integration
framja tilltradet till finansiella tjanster for invandrare som ar egenféretagare. Vissa banker har
ocksa tagit fram anpassade produkter for invandrarkunder.

| Italien tillhandahaller BCC (Banche di Credito Cooperativo), ett natverk av kooperativa
banker och banker for jordbrukskrediter, tjanster for 145 000 invandraragda foretag. BCC ar
ett kreditinstitut med stark narvaro pa lokal niva och med 3 500 avdelningskontor runt om i
Italien. Invandrarforetagare satter varde pa den personliga service och rddgivning som av-
delningskontoren tillhandahaller, t.ex. nar det galler beviljande av lan.

BCC Trevigiano driver tillsammans med stadsforvaltningen i Castelfranco Veneto ett initiativ
for mikrolan for enskilda invandrare som vill starta affarsverksamhet. Totalt 1 000 000 euro
har anslagits for lan med ett tak pa 6 000 euro som beviljas utan sdkerhet och till en lag
ranta pa 2 %.

Riktade radgivningstjanster bor utvecklas for invandrarféretagare. Bankerna bér uppmunt-
ras att bevilja jamlikt tilltrade till startkapital och andra resurser for féretagande samt att
bygga forbindelser med invandrarféretagare.

Mangfald bland leverantérerna

Foretag som dgs av personer ur etniska minoriteter eller av invandrare har ofta sin verksam-
het pa en etnisk nischmarknad. Med tiden, nar foretagen blir starkare, kan de bérja leverera
till stérre, konventionella foretag samt offentliga myndigheter. Som leverantérer bidrar in-
vandrarforetagare ofta med nya produktidéer, flexibilitet och ingaende kunskap om kund-
grupperna pa den allt mer mangkulturella marknaden.
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Storforetagen kan gora affarer med etniska minoritetsféretag som en del av ett program for
foretagsansvar. De offentliga myndigheterna kan ocksa (som kdpare av varor och tjanster)
framja invandrarforetagarnas tilltrade till leverantorsnatverk genom att

- inkludera invandrardgda foretag i sin leverantorsforteckning,
- satta upp frivilliga mal fér kontrakt med invandrarféretagare och/eller

- som leverant6rer anvanda privata bolag som sjalva anvander invandrarféretag som
underleverantorer.

Invandrarforetagare bor ha en radgivande roll nar saddan stodpolitik utarbetas. | till exempel
Forenade kungariket fungerar Minority Business Advisory Forum (minoritetsforetagens rad-
givande forum) som ett oberoende radgivande organ till handels- och industridepartemen-
tet.

Invandrardgda foretag bor finnas med pa leverantorsforteckningarna. Pa sa satt speglar le-
verantorsférteckningarna mangfalden hos befolkningen.

Pa europeisk niva uppmarksammas etniskt foretagande i olika sammanhang. Till exempel
har kommissionens generaldirektorat for néringsliv och industri bestéllt en undersékning
som skall identifiera och granska sarskilda atgarder och stédordningar som framjar féreta-
gare ur etniska minoriteter i EU-25, Eftas medlemsstater och kandidatlanderna. Undersok-
ningen, som ingdr i en handlingsplan for att stimulera foretagande, kommer att innehdlla en
oversikt over politik och ocksd presentera ett antal dtgarder som utgor "god praxis”.
http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/action_plan/ap_05.htm#project_leader
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Kapitel 3: Slutsatser

1. Bestdammelserna om beviljande av inresa kan ses som startpunkter for integration som
anger avgorande villkor fér integrationsprocessen.

2. Lagstiftningen om beviljande av inresa bor ses 6ver mot bakgrund av dess inverkan pa
invandrarnas (socio)ekonomiska integration, och de hinder for integration som finns i
bestammelserna om invandring bor atgardas.

3. Nyanlénda invandrare, varaktigt bosatta invandrare och andra generationens invand-
rare mots alla av utmaningen att uppna anstéllbarhet och behdlla den, och bor ha full-
standigt tilltrade till allm@nna och sarskilda stodatgarder.

4. For att motverka svarigheter i samband med det formella erkdnnandet av kvalifikatio-
ner kan arbetsgivare, branschorganisationer och regeringar forsoka utveckla mer flexi-
bla satt att bedoma och godkanna kompetens.

5. Med bra bedémningsmetoder kan invandrarnas hela kompetens synliggoras: yrkes-
massig, kommunikativ, social etc. Sddana metoder ser pa tillgangar i stéllet for brister
och fokuserar konkret pa en persons (potentiella) prestationer pa arbetsplatsen.

6. Att redan fran bdrjan engagera arbetsgivarna i processen for kompetensbedémning
kan 6ka sannolikheten for fortsatt anstéllning efter skedet fér bedémning och godkan-
nande.

7. Arbetsbeskrivningarna inom vissa yrken skulle kunna d@ndras sa att de innefattar “inter-
kulturell kompetens”som en av de efterfragade kvalifikationerna. Detta skulle innebéra
en ny utformning av kompetensprofilerna och kan pa langre sikt ocksa inverka pa de
formella kvalifikationerna.

8. Bestammelserna mot diskriminering galler alla skeden av invandrarnas integrering pa
arbetsmarknaden. Nar det galler intrddet pa arbetsmarknaden ligger fokus pa direkt eller
indirekt diskriminerande rekryteringsforfaranden. Nar en invandrare val har fatt anstall-
ning finns bestdmmelser mot trakasserier eller diskriminerande hinder fér befordran.

9. Regeringarna bor granska sina egna forfaranden som arbetsgivare och om mojligt un-
danrdja hinder sdsom krav pa medborgarskap.

10. Olika former av positiv sarbehandling kan anvandas for att aktivt framja mangfald i ar-
betsstyrkan. De kan vara frivilliga eller lagstadgade.

11. En Overgripande politik for mangfaldsarbete omfattar initiativ for positiv sarbehandling
vid rekrytering och befordran samt kulturella anpassningar pa arbetsplatsen och ett
starkt antidiskrimineringsinslag.

12. Foretagande bland invandrare och etniska minoriteter erkdnns allt mer som en vital del
av den europeiska féretagarkulturen. Det bidrar framfor allt pa ett viktigt satt till att
skapa sysselsattning.

13. Riktade raddgivningstjanster bor utvecklas for invandrarféretagare. Bankerna bor upp-
muntras att bevilja jamlikt tilltrade till startkapital och andra resurser for féretagande
samt att bygga forbindelser med invandrarféretagare.

14. Invandraragda foretag boér finnas med pa leverantorsforteckningarna. Pa sa satt speglar
leverantorsforteckningarna mangfalden hos befolkningen. ~
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Kapitel 4
Integrationsforvaltning
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| detta kapitel behandlas forvaltningsfragor och séarskilt de strukturer, mekanismer,
processer och samarbetsformer som bildar ramen for integrationspolitiken och inte-
grationsférfarandena. Inrdttandet av en sadan ram forbattrar de berorda parternas
formaga att vidta atgarder. | kapitlet visas hur olika aktérer som arbetar for integra-
tion av invandrare gemensamt kan utforma forbindelser ddar man drar fordel av res-
pektive parts styrkor och tillgangar. Forst beskrivs olika sétt att samordna integra-
tionsverksamheten pa lokal niva. Darefter gar vi in pa utvardering som en nyckelas-
pekt for framgangsrik utformning av politik och program. Slutligen behandlas resurs-
forvaltningen och olika offentliga och privata aktorers roll vid finansieringen av inte-
grationspolitiken och integrationsférfarandena.

De exempel och erfarenheter som presenteras i detta kapitel ar nara kopplade till de under-
sokningar som utfors nér det galler hur man far med integrationsperspektivet (se kapitel 1).
De erbjuder ytterligare perspektiv pa nagra av de fragor som togs upp i det kapitlet: Vilken
ar den rétta avvagningen mellan ledarskap och egenansvar, samordning och flexibilitet?
Vilka finansieringsmodeller &r framgangsrika nar det galler att beakta verkliga behov och
mojligheter? Hur kan man ldra sig av positiva och negativa erfarenheter och anpassa politi-
ken dérefter?

Att investera i att bygga en struktur for integrationsforvaltning och uppréatthalla den ar val
vart modan, eftersom det bidrar till utvecklingen av en vision och en strategi for integration,
genererar resurser, mobiliserar individer och organisationer, leder till partnerskap och ska-
par tillit, vilka alla faktorer &r av avgorande betydelse for att uppna mer kortsiktiga saval som
langsiktiga integrationsmal.

4.1 Lokala strukturer for integration

Manga lokalsamhadllen i hela Europa kdnnetecknas av en mangfald som skapats genom in-
vandring. Aven om en majoritet av invandrarna och flyktingarna fortséttningsvis bosétter
sig i stdderna, upplever ocksa mindre stader och landsbygdsamhallen en inflyttning. | en del
fall kan den lokala befolkningens sammansattning dndras ganska snabbt, om andelen in-
vandrade invanare 6kar mycket snabbare dn det nationella genomsnittet. Lokala myndighe-
ter och andra aktorer reagerar pa sadana férandringar med att utveckla strukturer for inte-
gration. | idealfallet passar de val in i den 6vergripande politiken och de administrativa pro-
cesserna och baserar sig pa gemensamma mal. Starka natverk kan bidra till att skapa sam-
forstand kring integrationsarbetet och géra genomférandet av programmen effektivare.

Lagstiftningen och den politiska ramen

Lokal integrationspolitik utvecklas inom ramen for lagstiftningen om beviljande av inresa
och vistelse, som i allmanhet faststalls pa nationell och europeisk niva. Lagbestammelserna
om beviljande av inresa, vistelse och arbetstillstand, lika behandling och rtt till medborgar-
skap ar en viktig del av denna lagstiftning, liksom olika flyktingrelaterade instrument och
bestammelserna om utvisning. De lokala myndigheterna ansvarar for att genomféra vissa
aspekter av invandringslagstiftningen och andra uppgifter som faststélls pa hogre niva.
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Samtidigt kan de ha avsevarda befogenheter inom omraden som ror integration och fung-
era som tjansteleverantdrer inom vitala sektorer sdsom halso- och sjukvard samt boende. De
hanterar sdledes invandringens konsekvenser, oavsett om den &r laglig eller olaglig, ekono-
misk eller familjebaserad, tillfallig eller varaktig.

Strukturerad kommunikation och dialog mellan de europeiska, nationella och lokala forvalt-
ningsnivaerna gor det maojligt att pa en niva forutse och bedéma inverkan av dtgarder som
vidtas pa en annan niva. Pa samma satt kan resultaten av integrationsprogram pa en niva
anvandas for att utforma politiken pa andra nivaer.

Manga lokalférvaltningar har pabdrjat en process for att forankra integration som en fraga
som skall inforlivas i verksamheten. | en del fall har borgmaéstaren eller vice borgmastaren en
ledande och synlig roll. Oftare utses en sarskild enhet eller ett sarskilt kontor som skall
framja integration som en prioriterad fraga for hela forvaltningen. | bada fallen 6verlats det
konkreta genomférandet av politiken pa de enskilda avdelningarna.

Ett starkt och synligt ledarskap i integrationsfragor som utdvas av en borgmastare eller folk-
valda lokala tjansteman ar avgorande for en sammanhdngande integrationsstrategi som
tacker olika politikomraden, och bidrar till att dverbrygga klyftorna mellan forvaltningen
och invanarna, oavsett om de har invandrarbakgrund eller inte.

Integrationsstrategier och malsattningar

Nar ett lokalsamhalle beslutar att borja framja integration mer aktivt kan ett “integrations-
koncept” eller en integrationsstrategi utarbetas. Ofta utvecklas ett sddant koncept eller en
sadan strategi genom en medverkansprocess dar nyckelaktorer i lokalsamhallet finner svar
pa fragor sasom: vilka ar vara 6vergripande mal nar det galler integration och vilket sam-
band har de med de huvudsakliga behoven och problemen i vart samhalle? Kan vi enas om
en avsiktsforklaring? Vilka prioriteringar bor faststallas, vilka konkreta mal bor formuleras
och hur kan de nas? Lokalsamhallen kan utveckla egna integrationsstrategier eller anvanda
sig av andras idéer och erfarenheter for att faststalla gemensamma principer och mal.

I den tyska staden Solingen utvecklades det interkulturella konceptet Vision for integration
2010 (Vision Zusammenleben 2010) genom en medverkansprocess. Foretradare for offentli-
ga och privata institut och organisationer samlades i arbetsgrupper under tva ars tid. Sar-
skild uppmarksamhet fastes vid sysselsattning, hélso- och sjukvard, bostdder och ungdo-
mar/skola. Grupperna identifierade problem, sammanstéllde en férteckning 6ver befintliga
projekt och tjanster samt utformade malséttningar. For ndrvarande arbetar férvaltningen
med att utveckla ett system med indikatorer for att underlatta planeringen.

Handbok om integration

71




&

72

Integrationsforvaltning

Medlemmarna i Eurocities, ett natverk av 128 europeiska storstader, har antagit en stadga
kallad "bidrag till god forvaltning for integration av invandrare och mottagning av asylso-
kande” (Contribution to Good Governance concerning the integration of immigrants and recep-
tion of asylum seekers). Denna stadga, som har utvecklats av och for stader, innehaller all-
manna principer for hur man skall forfara for att framja integration samt mer specifika upp-
forandekoder for tillhandahallande av nyckeltjanster.

Foljande anges som exempel pa specifika ataganden:

- Utveckla och/eller satsa pa direkt och 6ppen kommunikation med alla grupper med
invandrarbakgrund for att engagera dem i utformningen och genomférandet av all
politik som direkt paverkar deras méjligheter i livet och deras livsmiljo.

- Satsa pa fullstdndig och tydlig information till alla invanare om verkligheten som in-
vandrare och de nddvandiga villkoren for effektiv integration.

- Satsapa att gora utbildningsinstituten samt deras ledning och larare medvetna om den
okande mangfalden bland de studerande och tillhandahélla nédvéandig expertis for
detta.

- Salangt det ar mojligt utarbeta medlingsprogram for hélso- och sjukvarden samt soci-
alvarden for att underldtta kommunikation och foérstaelse mellan de yrkesverksamma
och olika etniska grupper.

- Framija tilltrade till stadens kulturella anldggningar och deltagande i det kulturella livet
for alla invandrare.

Detta "bidrag till god férvaltning” utgér grunden fér en systematisk ldarandeprocess mellan
staderna. Dokumentets yttersta syfte dr att uppmuntra nyskapande genom en strukturerad
Overvakning och utvérdering av atgarderna.

Webbplats: www.eurocities.org

Lokal integrationspolitik ar effektivare nar den bygger pa stéd fran hela samhillet. | stallet
for att inriktas endast pa invandrarna beror den alla invanare och dven sjalva forvaltningen.
Ofta kravs ordentliga forandringar inom ett antal avdelningar och foérvaltningsomraden.
Politisk uppbackning ar darfér nodvandig.

Lokala ledare kan vécka stod for den gemensamma integrationsstrategin genom offentliga
uttalanden, genom att betona invandrarnas bidrag till lokalsamhéllet och genom att upp-
marksamma frivilliga d&taganden och invandrarféreningarnas roll. Atagandena i toppen sto-
der sig i idealfallet pa ett brett politiskt och samhalleligt samférstand om vikten av integra-
tion. Aven om fullstandig enighet om integrationsmélen inte alltid kan nds, bér det finnas en
minsta samforstandsniva mellan invanarna, de lokala organisationerna, férvaltningen och
de politiska partierna som man kan utga ifran, kombinerad med respekt for andras asikter.
Samarbete 6ver partigranserna ar sarskilt vardefullt eftersom integrationsstrategier vanli-
gen innebdr budgetmadssiga dtaganden. Nar kommun-/stadsfullmaktige omfattar ledamo-
ter som dr invandrare hojs vanligen integrationsfragornas profil.
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| staden Barcelonas strategi for invandring som har godkéants i samférstand mellan alla
politiska partier betonas att integration ar ett gemensamt ansvar. Strategin grundar sig pa
synen pa mangfald som en tillgdng. Invandrarna anses inverka positivt pa aldersstruktu-
ren i staden och pa humankapitalet. Endast 2,6 % av invandrarna &r édldre &n 65 ar,
jamfort med 21,9 % av Barcelonas invanare totalt. Av invandrarna har 27,3 % universi-
tetsutbildning, med en dnnu hogre procentandel for invandrarkvinnorna. Strategins poli-
tik och program placeras i ett sammanhang dar mangfald ses som en tillgang. | strategin
forutses betydande anpassningar av offentliga tjdnster, bostader etc. for att mota de nya
behoven.

| integrationsstrategier kombineras ofta en allman vision med mer specifika mal och syften.
De kan utvecklas till en del av férvaltningens 6vergripande utvarderings- och évervaknings-
forfaranden. Manga stadsdelsférvaltningar avger formella rapporter till stadsfullméktige
och integrationsfragorna kan ges en erkand plats i sddana rapporter. De kan dessutom gora
sjdlvutvarderingar och faststélla slutdatum fér konkreta uppgifter. Uppgifter att stodja ut-
varderingarna pa kan erhallas genom attitydundersokningar, redogérelser om anvédnd-
ningen av offentliga tjdnster, skolstatistik, statistik dver nyttjandegraden fér de bostader
som staden dger, rapporter om forebyggande av brott pa lokal niva, redogorelser om sam-
hallelig och politisk medverkan sasom frivilligarbete eller medlemskap i féreningar samt
andra kallor.

Natverk och samrad

Lokala integrationsnatverk kan underldtta samordningen mellan invandrarorganisationer,
tjdnsteleverantorer, lokalforvaltningen, utbildningsinstitut, arbetsgivare, religiésa organisa-
tioner och vélgérenhetsorganisationer samt andra aktorer. De kan anvandas for informa-
tionsutbyte, yrkesmassigt samarbete eller for att dastadkomma en battre anvéndning av
knappa resurser. De skapar engagemang hos organisationer och individer, bygger broar och
skapar tillit.

Ofta startas och leds de lokala integrationsnatverken av kommun- eller stadsforvaltningen.
Natverk kan emellertid ocksa skapas "nedifran och upp”av andra aktorer och bygga pa run-
dabordsgrupper och informella grupper som féregangare till mer formella strukturer. Nat-
verk kan dven uppstd i samband med genomfdrandet av projekt. Som ett resultat av mdnga
integrationsprojekt skapas kontakter och partnerskap som kan leda till varaktiga natverks-
strukturer. Utmaningen &r att bortom projektfokuseringen lyckas géra natverken mer lang-
siktiga.

| Italien har Equalprojektet Integra lett till att det i sju kommuner har bildats lokala run-
dabordsgrupper for integration, som genomfor verksamhet utéver projektet och som
ocksa har efterbildats i andra kommuner. Integra tillhandahaller sprakundervisning for
flyktingar och asylsokande samt kompetensbedémning, yrkesvédgledning, praktikplatser
och andra tjanster som gor det lattare att komma in pa arbetsmarknaden.
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Projektet omfattar ett nationellt temabord och lokala integrationsbord som inrattats i de
sju deltagande kommunerna. De lokala integrationsborden modereras av den lokala
myndigheten och bestar av foretradare for arbetsformedlingar, yrkesutbildningsorgan,
fackféreningar, asylsdkande och flyktingar samt andra lokala partner. Ett positivt resultat
utdver sjdlva projektverksamheten dr att foretradare har utsetts for respektive institution
och att natverk har inrattats.

Webbplats: http://www.formautonomie.it/schede/scheda_718.asp

Projekt med ett stark natverkande utgor ofta en del av nationella initiativ som stods av mak-
tiga aktorer sasom fackforbund eller arbetsgivarorganisationer. De kan ocksa involvera na-
tionella kommunféreningar eller regionala strukturer.

Erfarenheten har visat att framgangsrika nétverk ofta har en formaliserad struktur som med-
lemmarna godtar som beréattigad. | idealfallet omfattar strukturen en tydlig arbetsfordel-
ning med ett ordférandeskap (som kan rotera) och ett sekretariat. Kdrngrupper och arbets-
grupper kan anvandas for att gora storre natverk mer sammanhangande, samtidigt som
forfaranderegler och mekanismer for konfliktlosning bidrar till strukturens hallbarhet.

E | idealfallet har lokala integrationsnatverk en tydlig status i samhallets politiska och forvalt-
ningsmassiga struktur. Deras mandat kan vara att ta upp sarskilt angeldgna fragor och att
lamna rekommendationer, utan att det paverkar de folkvalda féretradarnas beslutsbefogen-
heter.

Integrationsradet i Ballerup dr ett av 73 lokala integrationsrad i Danmark. Deras nationella
paraplyorganisation ar radet for etniska minoriteter, som fungerar som radgivare for minis-
teriet for flykting-, invandrar- och integrationsfragor. Integrationsradet i Ballerup utgors av
tio ledamater som foretrader etniska minoriteter, tva ledamoter som foretrader kommun-
forvaltningen, tva ledaméter som féretrader barnomsorgs- och skolférvaltningen samt en
ledamot vardera som foretrader idrottsklubbar, aldreradet och ungdomsradet. | radet ingar
dessutom tre radgivare utan rostratt och en sekreterare.

Integrationsradet sammantrdder en gang per manad. Dessutom finns sarskilda arbetsgrup-
per och varje ar genomfors ett veckoslutsseminarium. Integrationsradet bjuder in experter
som féredragshallare och séander dven sina egna foretradare till stadens sambandskommitté
for sociala fragor och till samordningskommittén med ansvar for sysselsattnings- och ar-
betsmarknadsfragor.

Integrationsradet utarbetar forslag avseende integrationspolitiken, diskuterar fragor sdsom
modersmalsundervisning eller mojligheten att inrdtta en muslimsk begravningsplats samt
ar engagerat i radgivning pa frivillig grund och ett centrum for etniska minoriteter. Det har
aven anordnat en konferens om tvangsaktenskap och arrangerade dktenskap.
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Erfarenheten visar att forekomsten av en raddgivande kommitté inte behdver begrédnsa in-
vandrarnas medverkan endast till detta forum. Manga lokalférvaltningar forsoker ocksa in-
volvera kvalificerade personer med invandrarbakgrund i befintliga, amnesinriktade radgi-
vande organ och planeringsprocesser ddr medverkan behdvs. Samrad ar sarskilt vardefullt
ndr det stracker sig dnnu langre an till en dialog mellan invandrare och forvaltning. Lokala
fackforeningsrepresentanter, idrottsledare, samordnare for kulturcentrum och samhallsle-
dare deltar i integrationsprocessen tillsammans med alla invanare (invandrare och icke-in-
vandrare) i samhallet. Personlig samverkan i ndtverk och rddgivande strukturer &r en véarde-
full del av den sociala integrationen pa lokal niva.

| Belgien har Kung Baudouinstiftelsen och det flamlandska institutet for bedémning av ve-
tenskap och teknik (viWTA) utarbetat en handbok som vagleder praktiskt verksamma ge-
nom processen for att forverkliga metoder for delaktighet. Genom att anvanda sadana me-
toder kan de praktiskt verksamma pa omradet framja "allmanhetens” deltagande i besluts-
processerna, med beaktande av att den "allmanhet” som berérs beror pa vilken fraga som
behandlas.

Handboken innehaller en dversikt dver 40 olika metoder for delaktighet, med en ingdende
beskrivning av 13 av dessa metoder. De stracker sig fran dialog i liten skala till samrad dar
tusentals personer deltar samtidigt. En del av metoderna ar framst inriktade pa medborgare
eller berérda parter medan andra forutsatter bidrag fran experter inom ett sarskilt omrade.
Exempel pa metoder &r stadsmétet om tjugohundratalet, medborgarjuryn, konsensuskon-
ferensen och vérldskaféet.

Participatory Methods Toolkit: A practitioner’s manual, september 2005, finns pa adressen:
www.kbs-frb.be eller www.viwTA.be

I gemensam grundprincip nr 9 erkdnns att invandrarnas medverkan i den demokratiska
processen och i utformningen av integrationspolitik och integrationsatgarder, sarskilt pa
lokal niva, stoder deras integration. Olika former av demokratiskt deltagande for invandrare
diskuteras i kapitel 2 i den forsta utgavan av handboken om integration.

Utbyte av lokala erfarenheter

Utbytet av erfarenheter mellan lokalsamhallen kan fungera som en inspirationskalla till
innovativa projekt eller strategier. Pa ett mer strukturerat satt kan ett sadant horisontellt ut-
byte ocksa resulterai gemensamma indikatorer eller utvdrderingsmetoder. Lokalsamhdllena
skulle kunna utveckla gemensamma kvalitetsstandarder for integrationsfragor. Ett satt att
faststalla kriterier for bra integrationspolitik, eller “framgéangsfaktorer”, ar att genomféra
tavlingar. Tavlingar pa nationell eller europeisk niva kan anvandas som en ram for att samla
och sprida information om initiativ som frdmjar integration.
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For tavlingen "framgangsrik integration &r ingen tillfallighet: strategier for lokal integra-
tionspolitik”, som initierades av det tyska inrikesministeriet och Bertelsmannstiftelsen,
stélldes foljande ledfrdgor: "Var star véra lokalsamhallen i dag nar det géller integration?
Vilka strategier har de f6ljt? Och hur har de lyckats?"

Aven om ansdkningsprocessen i tvd steg krdvde avsevird tid och arbete var flera mindre
samhdllen foretradda bland de 23 finalisterna (av totalt 107 bidrag). Juryn, som bestod
av elva experter, besokte personligen 15 samhallen och delade slutligen ut pris till fyra
lokala myndigheter av varierande storlek.

Tio rekommendationer fér en framgangsrik lokal integrationspolitik utarbetades pa basen
av tdvlingen och publicerades tillsammans med omfattande dokumentation om lokal-
samhaéllenas erfarenheter. Dokumentationen pa 100 sidor har spritts till lokala myndighe-
ter i Tyskland och en engelsk sammanfattning har ocksa tagits fram.

Aven om dokumentationen och rekommendationerna huvudsakligen riktar sig till lokal-
samhéllena var ett mal med tavlingen ocksa att ge foérbundsregeringen insyn i lokal-
samhaéllenas praktiska erfarenheter.

Webbplats: www.bertelsmann-stiftung.de

Utbytet pd europeisk niva sker i ett sammanhang med olika federala strukturer, olika nivaer
av centralisering och olika fordelning av befogenheterna pa nationell, regional och lokal
niva. Samtidigt har bade det horisontella utbytet och férbindelserna med andra forvalt-
ningsnivaer visat sig vara fruktsamma for integrationsarbetet i mdnga lokalsamhéllen. Flera
europeiska natverk arbetar med integration som en nyckelfraga (se kapitel 2).

4.2 Planering och utvdrdering av integrationspolitiken

For att omvandla 6vergripande politiska mal till konkreta integrationsprogram och projekt
krdvs en noggrann planering, vilket omfattar att definiera tydliga mal.

Malen bor vara SMARTa:

Specifika: Malen bor vara tillrackligt precisa och konkreta for att inte kunna tolkas pa varie-
rande satt.

Métbara: Malen bor ange ett dnskvért framtida lage i matbara termer, sa att man kan veri-
fiera huruvida de har uppnatts eller inte. Sddana mal &r antingen kvantifierade eller baserar
sig pa en beskrivning i kombination med poangskalor.

Accepterade: Om malen och malnivaerna skall kunna paverka beteendet, maste de accep-
teras, forstas och tolkas pa samma satt av alla dem som férvéntas ta ansvar for att de skall
uppnas.
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Realistiska: Malen och malnivaerna bor vara ambitidsa — att uppstalla ett mal som endast
speglar den nuvarande prestationsnivan ar inte till nagon nytta - men de bor ocksa vara
realistiska sa att de ansvariga ser dem som meningsfulla.

Tidsbundna: Malen och malnivaerna férblir vaga om de inte kopplas till ett faststéllt datum
eller en faststélld tidsperiod.

Europeiska kommissionen, riktlinjer for konsekvensanalys, SEK(2005) 791, juni 2005

Under genomfdrandet av integrationsprogram kanske politiska beslutsfattare och praktiskt
verksamma i ndgot skede staller sig féljande fragor: Hur vél lyckades vi uppna de mal som
faststalldes i borjan? Gjorde vi faktiskt det som vi hade tankt géra? Vem deltog i programmet
och varfor, vem deltog inte och varfér? For vilka fungerade programmet (eller inte)? Vilka
kritiska faktorer avgjorde resultatet? Hur hanterades riskerna och hur utnyttjades méjlighe-
terna? Fanns det skillnader mellan mén och kvinnor, unga och gamla? Fick dessa grupper
sarskild uppmarksamhet? Nagra av dessa fragor kan besvaras genom utvardering. Utvarde-
ringar kan vara anvandbara nar det galler att besluta om mal och prioriteringar samt om
resursfordelningen. De kan ocksa 6ka kunskapen om behov och problem, identifiera o6ns-
kade resultat och forklara varfor faststallda mal inte naddes.

Utvdrderingsmetoder anvédnds vanligen for att se pa enskilda projekt och hur de har lyckats
uppna faststallda mal. Att endast kontrollera om genomférandet har varit effektivt racker
emellertid inte for att upptacka problem med den &vergripande strategiska inriktningen,
eftersom "dalig politik kan genomforas val”lika vél som “bra politik kan genomforas daligt”.

Det kan darfor vara anvandbart att gora sjélva politiken till foremal for utvardering. Pa detta
satt kan de antaganden som ligger till grund for ett finansieringsprogram nagelfaras innan
betydande resurser investeras. Samtidigt har erfarenheten visat att en del av parametrarna
for integrationspolitiken bestdms av den politiska verkligheten. | sddana fall &r det viktigt att
uttryckligen ange vilka politiska mal som galler for integrationsarbetet och att basera pro-
grammen pa en tydlig syftesforklaring.

En del av problemen nér det galler att faststalla integrationspolitikens mal och valja indika-
torer for att mata framstegen diskuteras i kapitel 3 i den forsta utgédvan av handboken om
integration.

Vid utvardering ser man framst pa sjalva integrationspolitikens lamplighet och kvalitet, ef-
tersom indikatorer for god forvaltning kan tas fram for det, i stallet for att forsoka mata en-
skilda individers eller invandrargruppers “integrationsgrad’, vilket fortsattningsvis ar en ut-
maning.
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| Frankrike ar LOLF (Loi organique sur les lois de finances) en av de lagar som stéder resultatin-
riktning i den offentliga férvaltningen. | denna lag foreskrivs om ett system for information
om den exakta kostnaden for sarskild offentlig politik. For varje program utarbetas ett arligt
resultatforslag kallat PAP (Projet annuel de performances) dar man specificerar den planerade
verksamheten, kostnaderna, programmets mal samt tidigare och planerade resultat enligt
specifika indikatorer.

Resultatforslaget for programmet “mottagning av utldanningar och integration” laggs fram for
det franska parlamentet under 2006. Det har varit svart att faststalla indikatorer eftersom man
i resultatforslaget endast ser pa de sarskilda program som granskas, medan manga faktorer
bidrar till att forma integrationsresultatet. Tva indikatorer har valts ut: 1) andelen underteck-
nare av mottagnings- och integrationskontraktet som deltar i medborgarutbildningen, och
2) andelen icke-fransktalande personer som anvant mottagningskontorets tjanster och som i
slutet av sin utbildning erhdller ett intyg om grundldaggande kunskaper i franska.

w | idealfallet gdr utvarderingen hand i hand med planeringen, eller paverkar atminstone
eventuella storre fordndringar av program som redan inrdttats. Utvarderingar av pilotpro-
jekt kan ocksd anvandas for att forma och andra pagaende program.

I till exempel Norge har utvarderingen av integrationskurser som pa férsok genomférts i
26 kommuner anvdnts for att anpassa politiken innan den utvidgades till nationell niva.

Det schweiziska programmet for att framja social integration av utlanningar tillhandahaller
arligen en kredit pa cirka 9 miljoner euro fér omkring 600 medfinansierade projekt. Pro-
grammet ar inriktat pa fem prioriterade omraden: 1) sprakkunskaper, 2) ppnande av insti-
tutioner, 3) sma lokala projekt, 4) regionala kompetenscentrum och 5) nyskapande och
kvalitetssakring.

For utvarderingen av den forsta programfasen (2001-2003) gjordes delutvarderingar av de
fem prioriterade omrddena som ett bidrag till den slutliga sammanstéllningen och sam-
manfattande rapporten. Systemet med delrapporter och slutliga utvarderingsrapporter ut-
formades sa att interimsresultaten kunde anvandas for att utarbeta ndsta programfas
(2004-2007). Likasa kommer den nu pagaende utvarderingsverksamheten att bidra till ut-
formningen av nasta fas (fran och med 2008).

Webbplats: www.eka-cfe.ch

Utvirderingsmetoder
Inom integrationsomradet anvands bade extern utvdrdering och sjalvutvardering.

w Sjalvutvardering kan forbattra forvaltningens kapacitet samt framja det organisatoriska la-
randet och identifieringen av basta praxis. En extern utvardering tillhandahaller & andra si-
dan en utomstaendes synpunkter och en oberoende och tillforlitlig bedémning av politi-
kens faktiska inverkan.
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En utvdrdering innefattar vanligen ett antal politikrekommendationer som kan vara synner-
ligen politiskt inriktade med beaktande av integrationsfragornas offentliga profil. De kan
ocksa ha betydande ekonomiska konsekvenser. Vid extern utvérdering bor forhéllandet
mellan det organ som bestéller utvdrderingen och utvérderaren definieras i villkoren och
uppgiftens omfattning bor anges tydligt. Konkurrensutsatta upphandlingsférfaranden gor
det ofta lattare att sl fast sddana uttryckliga "grundregler”.

De medel som anvdnds bor sta i proportion till malen och till utvarderingens motsedda
funktion i den Overgripande processen for politiskt beslutsfattande och genomférande.
Metoder och uppgiftsinsamling bor anpassas efter omstandigheterna.

Till exempel &r kontrollgrupper énskvarda ur vetenskaplig synvinkel, men de ar i allmanhet
svara att utse i samband med integrationsatgarder. | situationer dar malgruppen varierar bor
utvarderarna vilja kontinuerlig 6vervakning i stallet for fore-efter-test, dar den naturliga
avgangen kan forvantas vara stor.

Att faststélla malgrupper ar ett avgorande steg vid varje utvardering. | det schweiziska pro-
grammet for att framja social integration av utldnningar gjordes ldmplig atskillnad mellan
direkta malgrupper och “slutanvandare”. Till exempel inriktades ett interkulturellt utbild-
ningsprogram pa "nyckelspelare” sasom dorrvakter eller idrottstrénare. Utvdrderingen visa-
de att dessa nyckelspelare hade nytta av utbildningsprogrammen, men inte anvande sina
kunskaper tillrdackligt effektivt i kontakten med “slutanvandarna’, dvs. samhéllet i stort. En
analys av "nasta steg” bor darfor inga i en fullstandig bedomning av programmets inver-

kan.

Tidsfaktorn &r viktig nér man valjer utvdrderingsmetoder. Kvantitativa utvarderingar kan till
exempel vara sarskilt vardefulla i ett tidigt genomférandeskede, medan kvalitativa metoder
kan ge anvandbar information om inverkan av mer varaktiga program.

Kontinuerlig uppgiftsinsamling inom ramen for system for resultatinriktad férvaltning ingar
allt oftare i de offentliga och privata programmen pa integrationsomradet. Ofta ar reslutat-
overvakningen "inbyggd” i projektverksamheten, eftersom &vervaknings- eller finansie-
ringsorganet kréver det. Regelbundna revisionsprocesser kan stimulera larandeprocessen
inom en organisation samtidigt som de lagger grunden for framtida (ofta externa) utvarde-
ringar. Vid efterhandsutvardering av program dar mekanismer fér regelbunden uppgiftsin-
samling inte anvdnts uppnas knappast en vetenskaplig niva, eftersom det ger “en 6gon-
blicksbild”i stallet for att se pa resultat och inverkan over tiden.

Sammanfattningsvis ar det mest sannolikt att en val avvagd blandning av kvantitativa och
kvalitativa metoder samt av interna och externa utvarderingar bidrar till en helhetsforstael-
se. Samtidigt kommer det alltid att finnas begrénsningar, eftersom integration &r en sa
mangfasetterad och komplex fraga.
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I gemensam grundprincip nr 11 anges foljande: "Att utarbeta tydliga mal, indikatorer och
utvarderingsmekanismer ar nédvandigt for att anpassa politiken, utvardera framstegen nar
det géller integration och gora informationsutbytet effektivare!” Mer konkret féreslar kom-
missionen i sitt meddelande om en gemensam agenda for integration att forfarandena for
inresa, introduktionsprogrammen (sarskilt de obligatoriska programmen) och annan inte-
grationspolitik bor utvarderas och 6vervakas genom nationella konsekvensbedémningar,
mekanismer for samrdd med berérda aktérer sdsom undersdkningar, indikatorer och éver-
vakningsatgarder. Kommissionen uppmanar ocksa medlemsstaterna att stddja utbytet av
information om nationella utvarderingsinstrument och att nar sa ar lampligt utarbeta EU-
kriterier avseende komparativt larande.

Kan gemensamma standarder utvecklas for utvardering? Det finns forvisso internationella
standarder, men de avser i huvudsak etiska fragor. De avser vanligen inte specifikt &mnet
integration av invandrare, men kan dnda anvandas som inspiration fér planerade utvarde-
ringar inom detta omrade. Gemensamma standarder fér projektutvardering haller pa att
utvecklas for EU:s finansieringsprogram. EU kan ocksa hjalpa till att hoja utvarderingens
profil som en nyckelfaktor for god forvaltning och planering.

4.3 Resursforvaltning

Med resurser forstas i vid mening "tillgdngar” som tillhandahalls av olika aktorer. En lyckad
struktur for integrationsférvaltning maximerar resursernas positiva inverkan genom att val-
definierade roller faststélls for varje aktor och en ram tillhandahalls som erbjuder lampligt
stdd. Det behovs en god férvaltning om man skall kunna besvara fragan: "Vem gor vad bast,
och vad behdver de for att géra det?”

En bra resursforvaltning matchar olika resurser mot varandra. | ett valférvaltat projekt
matchas det ekonomiska kapitalet mot de méanskliga resurserna och andra tillgangar som
deltagarna bidrar med. Frivilligt arbete ar ocksa en viktig resurs.

Vél utformade integrationsprogram forlitar sig inte pa ett enda slag av resurser och bortser
fran andra, utan anvénder en val avvdgd kombination for att fa ut det mesta av alla deltaga-
res bidrag.

Foljande avsnitt handlar om finansiering pa integrationsomradet. | avsnittet granskas sta-
tens roll som finansieringsorgan for regioner, kommuner eller frivilligsektorn och behandlas
det europeiska sammanhanget och EU:s finansiering. Darefter behandlas privata stiftelser
och hur de definierar sin stallning pa integrationsomradet. Det finansiella stodet ar i allman-
het den dominerande aspekten, men &r vanligen inbdddat i andra former av stéd och infly-
tande.

Offentlig finansiering

Finansieringen ar alltid ett uttryck for vad som prioriteras och finansieringsprogram pa alla
nivaer har en viss strategisk riktning. | ett nationellt sammanhang férsdker regeringarna
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fordela resurserna enligt olika malgruppers behov och enligt politiska och samhalleliga pri-
oriteringar. Prioriteringarna kan andras. Till exempel har finansieringen i flera medlemsstater
framst varit inriktad pa flyktingar, vilka ses som en grupp med “entydiga” behov, men bérjar
nu dven omfatta invandrare. Finansieringsbehovet paverkas ocksa av lagstiftningens ut-
veckling, exempelvis lagar som gor det obligatoriskt att delta i integrationsprogram. |
manga medlemsstater riktas den statliga finansieringen till férvaltningsnivder under den
nationella nivan och ofta anslas stora belopp. Regionala, nationella och europeiska finansie-
ringskallor bor komplettera varandra. Tillsammans tillhandahaller de betydande belopp for
integrationsframjande atgarder.

| Estland har féljande finansieringskallor tillhandahallit resurser for integrationsatgarder
under de senaste dren:

- Statens budget (olika ministerier).

- EU:sféranslutningsprogram (inbegripet Phare).

- EU:s program efter anslutningen.

- EU:s strukturfonder (inbegripet Europeiska socialfonden).

- EU:s 6vriga finansiella instrument (inbegripet sjatte ramprogrammet).

- Bilaterala (Sverige, Finland, Danmark, Norge, Férenade kungariket, Forenta staterna,
Kanada, Nederldnderna etc.).

Aven om en stor del av den bilaterala finansieringen och EU:s féranslutningsprogram inte
langre ar aktuella, &r den internationella finansieringen pa integrationsomradet i Estland
fortfarande stérre &n den nationella.

Forutom den rent ekonomiska aspekten har det internationella stodet ocksa haft en bre-
dare inverkan pa de estniska finansieringsforfarandena. Till exempel &r forfarandena
inom Icke-estldndarnas integrationsstiftelse, som ar 2005 betalade ut 5,7 miljoner euro,
baserade pd Phareprogrammets forfaranden. Vid den tidpunkt nér stiftelsen inrdttades
(1998) var de estniska bestimmelserna om offentlig upphandling vagt formulerade och
géllde i huvudsak byggnadsbranschen, och Phares férfaranden for tjiansteupphandling,
varuupphandling, bidragssystem och individuella stipendier ansags vara till hjélp i detta
sammanhang.

I Tjeckien har EU tillhandahallit finansiering genom Phare, INTI, Europeiska socialfonden och
Europeiska flyktingfonden. Ar 2005 medfinansierades 17 projekt av EU till ett totalt belopp
av omkring 4,8 miljoner euro.

Eftersom resurserna ar begrénsade, ar det ofta EU som star for den flerdriga, mer omfattan-
de finansieringen och erbjuder ekonomisk stabilitet for icke-statliga organisationer som
genomfor integrationsprogram. Det gor det mojligt for organisationerna att planera ldngre
an till kortsiktiga, riktade dtgarder och att arbeta med strukturella fragor, exempelvis arbets-
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marknadsproblem. EU-program sasom Equal stimulerar ocksa transnationellt ldrande och
har gett upphov till manga innovativa projekt.

De icke-statliga organisationerna och ministerierna har varit tvungna att anpassa sig till
forfarandena i samband med EU-finansieringen. Till en bérjan underskattade de den arbets-
mangd och personaltid som kravdes for ansdkningar och rapporter och som ar mycket
storre dn for statligt finansierade projekt. Pa grund av férsenade utbetalningar har flera icke-
statliga organisationer dessutom varit tvungna att ta banklan for att tillfalligt tacka sina
kostnader.

Den spanska integrationsfonden inrdttades 2005 som ett nationellt bidrag till den integra-
tionspolitik som genomfdrs pa regional och lokal niva. Under det foérsta aret hade den 120
miljoner euro att tillga, vilket 6kade till 182,4 miljoner euro ar 2006. Detta bor jamféras med
integrationsbudgeten pa nationell nivd som motsvarade omkring 7,5 miljoner euro arligen
2000-2004.

Finansieringen 6verfors i sin helhet till de autonoma regionerna pa villkor att de tillhanda-
haller medfinansiering pa 30 %. Fordelningskriterierna omfattar antalet tredjelandsmed-
borgare i kommunerna som &r registrerade som arbetstagare i socialférsdkringssystemet
ellerijordbruket. Det finns ocksa tillaggsmedel som har anvants vid extra stor inflyttning, till
exempel i Andalusien. Av pengarna fran integrationsfonden maste 40 % spenderas direkt av
kommunerna och 6verfors till dem av de autonoma regionerna.

I den huvudsakliga verksamhet som finansieras ingar forstarkning av de allmanna offentliga
tjdnsterna, interkulturell utbildning for personal vid offentliga verk och inrdttningar och vid
integrationsmyndigheterna samt utbyte av erfarenheter och god praxis. Av det totala be-
loppet fran fonden dr 50 % avdelat for utbildning och tacker mottagningsprogram i skolor.

Fonden forsoker framja uppkomsten av en sammanhdngande nationell integrationsstrategi
genom att stimulera regional och lokal integrationspolitik och genom att framja samarbete
mellan olika forvaltningsnivaer. Gemensamma beslut om prioriteringar fattas av den natio-
nella forvaltningen och de autonoma regionerna, som lamnar in regionala handlingsplaner.
Bilaterala 6vervakningskommissioner inrattas i varje autonom region och har i uppgift att
kontrollera att framsteg gors och forbereda nya forslag pa arsbasis.

| Danmark utgor integrationslagen den réttsliga grunden for finansiering av kommunalt in-
tegrationsarbete. De lokala myndigheterna ansvarar for inkvarteringen av flyktingar, tillhan-
dahallandet av introduktionsprogram, utbetalning av bidrag till bidragsberattigade perso-
ner och samordning av det allménna integrationsarbetet i kommunerna. Ar 2004 omfatta-
des 17 244 personer av integrationslagen, framst flyktingar och familjeinvandrare.

Inom ramen for det nuvarande finansieringssystemet anvands en kombination av olika fi-
nansiella instrument for att fora dver medel till kommunerna. De erhdller ett basbidrag som
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betalas per person for tre ar och som ar avsett att tacka utgifter for tolkar, information, véag-
ledning och radgivning, inkvartering etc. samt programbidrag for kurser i danska och for
sysselsattnings-/utbildningsprogram. Kommunerna far ocksa ersattning for vissa utgifter
och kan erhalla prestationsbidrag om en person klarar spraktestet i danska eller hittar ar-
bete for minst sex manader innan introduktionsperioden pa tre ar har avslutats.

Malet med finansieringssystemet ar att uppmuntra kommunerna att arbeta aktivt for att
framja integration. Férutom prestationsbidragen &r det viktigaste instrumentet det satt pa
vilket basbidraget betalas ut: kommunen erhaller detta bidrag under hela introduktionspe-
rioden oavsett om personen har ett arbete eller far understéd. Om en person hittar ett ar-
bete innan de tre aren ar till anda, kan kommunen anvdnda aterstoden av grundbidraget
hur den vill, eftersom det inte &r specifikt oronmarkt for integrationsverksamhet.

Staten finansierar ocksa andra samhallsaktorer, exempelvis frivilligsektorn. Inom detta om-
rade kan bidragen variera mycket i storlek. Till exempel inrikesministeriet i Forenade kunga-
riket forvaltar en fond for forbattring av flyktingarnas situation (Refugee Community Deve-
lopment Fund), som beviljar organisationer sma bidrag pa upp till 7 200 euro for kapacitets-
uppbyggnad, tillhandahallande av tjanster och byggande av forbindelser mellan grupper i
samhallet. Endast ett bidrag per rakenskapsar utbetalas till varje organisation. Samtidigt er-
héller manga av de organisationer i den nationella frivilligsektorn som arbetar for integre-
ring av flyktingar kdrnfinansiering fran inrikesministeriet motsvarande omkring 8,6 miljoner
euro arligen.

Pa europeisk niva finns olika slag av fonder som direkt eller indirekt framjar integration. De
storsta fonderna ar Strukturfonderna, som syftar till att uppna ekonomisk och social sam-
manhalining i Europeiska unionen. Resurserna inriktas pa atgdrder som bidrar till att 6ver-
brygga klyftorna mellan mer utvecklade regioner respektive mindre utvecklade regioner
och som framjar lika majligheter i arbetslivet for olika grupper i samhdllet. Europeiska regio-
nala utvecklingsfonden (ERUF) och Europeiska socialfonden (ESF) ar ett par valkdnda fonder.
Inom ramen for dessa stora fonder genomfors sarskilda initiativ, exempelvis Equal, som fi-
nansieras genom ESF och syftar till att framja nya metoder for att motverka alla former av
diskriminering och ojamlikhet pa arbetsmarknaden pa basen av transnationellt samarbete.
Invandrare dr en av malgrupperna. Initiativet Urban, som genomfdrs inom ramen for ERUF,
syftar till att framja utformning och genomférande av innovativa utvecklingsmodeller for
ekonomisk och social férnyelse i stadsomraden med problem. Initiativet starker informa-
tionsutbytet om hallbar stadsutveckling i Europeiska unionen. Just detta program kommer
att avslutas, men fran och med 2007 kommer troligen en ny generation av program inom
ramen for denna fond att fortsatt betona projekt for stadsutveckling.

Fonderna for forskning och utveckling framjar forskning, inbegripet framtagande av infor-
mation om invandrings- och integrationsprocesserna som ar relevant vid utvecklingen av
politik. Generaldirektoratet for rattvisa, frihnet och sakerhet férvaltar ett antal finansierings-
program, till exempel Europeiska flyktingfonden (ERF) som bistar Europeiska unionens
medlemsstater och andra berorda aktorer nér det galler mottagning av asylsdkande, flyk-
tingar och férdrivna personer. Enligt den nya budgetplanen fér 2007-2013 kommer en ny,
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betydande fond for integrering av tredjelandsmedborgare att inforas parallellt med ERF.
Fondens féregangare ar INTI-programmet, som syftar till att stodja regeringar och icke-stat-
liga aktorer i arbetet for att integrera invandrare.

INTI &r ett EU-program for finansiering av forberedande atgarder som framjar integration i
EU:s medlemsstater av manniskor som inte ar medborgare i EU. Programmet syftar till att
framja dialog med det civila samhallet, utveckla integrationsmodeller, ta reda pa och utvér-
dera god praxis inom integrationsomradet samt bilda natverk pa europeisk niva. INTI upp-
muntrar samarbete mellan medlemsstaterna, deras regionala och lokala myndigheter och
andra aktorer samt inrdttandet av transnationella partnerskap och natverk. Den bakomlig-
gande principen &r att framja nya och innovativa metoder att integrera invandrare och att
om majligt bygga vidare pa tidigare erfarenheter. Atgarder som 6kar invandrarnas egen-
makt och bidrar till en transnationell och konstruktiv dialog prioriteras. Den senaste an-
budsinfordran fér INTI (2006) &r inriktad pa ekonomiskt stod till atgarder som bidrar till att
forverkliga féljande tre sarskilda mal:

- Stddja skapandet av transnationella samarbetsnatverk eller pilotprojekt, utformade for
att identifiera, utbyta och utvardera god praxis och nya metoder pa integrationsom-
radet.

- Okakunskapsbasen fér utveckling av integrationspolitik inom EU.

- Stodja transnationell dialog samt medvetenhet om integrationsfragor och dess inver-
kan pé samhallet.

http://ec.europa.eu/justice_home/funding/intro/wai/funding_intro_en.htm

Finansieringsfragor ar ofta av central betydelse for icke-statliga organisationers identitet
och férmaga (se kapitel 1). De organisationer som inte erhaller kdrnfinansiering kan vara
tvungna att anpassa sina projekt efter vilka budgetposter som ar bidragsberattigande. Sam-
tidigt maste de finna resurser for att utforma projekt, bygga partnerskap, skriva forslag och
forhandla om finansiering. Kraven pa rapportering kan variera beroende pa det finansie-
rande organet, vilket skapar ytterligare arbete fér organisationer som dr beroende av manga
olika finansieringskallor. Det skulle kunna underlatta att infora enklare ansékningsprocesser,
till exempel tvastegsprocesser ddr det forsta steget bestar av en enkel "intresseférklaring”
och fullstandiga forslag lamnas in endast av de organisationer som valjs ut i det forsta ste-
get. Att medge finansiering av allmdnna omkostnader skulle ocksd kunna hjalpa organisa-
tionerna att planera langre an till de kortsiktiga projektmalen och beakta féranderliga beho-
ven hos den befolkning de tjanar. Icke-statliga organisationer saknar emellertid ofta den
ekonomiska expertkunskap som behdvs for att géra en effektiv bedomning av de allménna
omkostnaderna och férdela dem pa de olika projekten.

Privat finansiering

Privata stiftelser i hela Europa blir allt aktivare pa integrationsomradet. En del stiftelser bevil-
jar i huvudsak bidrag, och ser alltsd som sin framsta funktion att stodja andras verksamhet.
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Andra ar mer operativa och utvecklar sjdlva initiativ och deltar direkt i olika projekt. Det finns
emellertid ingen strikt indelning: manga stiftelser beviljar bade bidrag och deltar operativt,
och det finns ett brett spektrum av finansieringsmodeller. Olika stiftelser kan vdlja att lagga
tonvikten vid finansiering pa lang eller pa kort sikt, att stodja organisationer eller projekt och
att involvera olika externa partner i stérre eller mindre utstrackning.

Den tyska Korberstiftelsen, som har ett kapital pa 526 miljoner euro och betalade ut om-
kring 11 miljoner euro 2005, har som mal att stédja det medborgerliga deltagandet i inte-
grationsfragor. Stiftelsen ar sarskilt intresserad av nya idéer och bottom-up-initiativ. Den
beviljar startfinansiering for initiativ av detta slag och delar ocksa ut pris fér modellprojekt
(t.ex. priset "Hamburgtulpanen” for tysk-turkiska integrationsprojekt) for att hjalpa dem att
fa tillgang till andra finansieringskallor och klara sig utan att vara beroende av langsiktig fi-
nansiering fran stiftelsen.

Webbplats: www.stiftung.koerber.de

Den brittiska stiftelsen Joseph Rowntree Charitable Trust (JRCT), som har ett kapital pa 180
miljoner euro och arligen ger bidrag motsvarande omkring 7,5 miljoner, anvander sig likasa
av sma bidrag i syfte att bygga upp sjadlvfortroendet att ansoka om konventionell finansie-
ring. Forutom att finansiera projekt ger JRCT ocksa karnbidrag till organisationer fér exem-
pelvis afrikanska och andra etniska minoritetsgrupper. Stiftelsen beviljar ofta flera treariga
karnbidrag i rad, eftersom den anser att nya aktorer behdver tid att bekanta sig med forvalt-
ningsstrukturerna for icke-statliga organisationer, det civila samhdllet i Forenade kungariket
och olika slag av tillgangliga finansieringsmekanismer. Bidragsmottagarna erhaller stod
genom partnerskap och natverk.

Webbplats: www.jrct.org.uk

Den tyska Hertiestiftelsen, som har 800 miljoner euro i tillgdngar och betalar ut 25 miljoner
euro i bidrag arligen, utvecklar modellprojekt fér integration och utvidgar dem med hjélp av
olika partner. Till exempel genom START-programmet erhaller begavade invandrare i dldern
15-18 ar ett stipendium pa 100 euro per manad och far delta i ett intensivt program med
sarskild undervisning, exkursioner etc. Fran att ursprungligen ha omfattat 50 mottagare har
programmet vuxit till att omfatta 160 ungdomar ar 2005 och sd manga som 300 ar 2006.
Mer an 20 stiftelser, utbildningsministerier, kommuner, privatpersoner, foretag, klubbar och
foreningarna ar nu engagerade i START. Varje bidragsgivare kan vélja hur manga stipendier
man vill finansiera (a 5 000 euro per ar) eller om man vill satsa tid och sakkunskap i projektet.
Hertiestiftelsen finansierar START med 5,5 miljoner euro.

Webbplats: www.ghst.de

Att inratta lagstiftning och en grundldggande forvaltningsstruktur ar uteslutande statens
ansvar.
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Stiftelserna vill i allménhet inte vara en ersattare for staten, utan vill ha en kompletterande
och innovativ roll. Férutom den roll de spelar genom att stddja konkreta initiativ kan de
ocksa samla specialistkunskap, bygga intressekoalitioner, bestélla relevant forskning och
sprida information om den, finansiera intresseorganisationer eller bidra pa annat sétt till ut-
formningen av politik.

Natverkandet mellan stiftelser pa nationell och internationell niva 6kar. Den ram som EU
erbjuder ses som en vardefull mojlighet till utbyte av god praxis och utveckling av gemen-
samma initiativ. Till exempel det europeiska programmet for integration och invandring
(European Programme for Integration and Migration, EPIM) &r ett samarbetsprogram mellan
tio europeiska stiftelser. EPIM tillhandahaller bidrag for icke-statliga organisationer pa euro-
peisk niva och for europeiska nédtverk mellan nationellt baserade icke-statliga organisatio-
ner. Genom programmet organiseras ocksa en rad samrad i medlemsstaterna 2006-2007.
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Kapitel 4: Slutsatser

1.

Att investera i att bygga en struktur for integrationsforvaltning och uppratthalla den &r
vél vart médan, eftersom det bidrar till utvecklingen av en vision och en strategi for in-
tegration, genererar resurser, mobiliserar individer och organisationer, leder till partner-
skap och skapar tillit, vilka alla faktorer &r av avgdérande betydelse for att uppna mer
kortsiktiga savél som langsiktiga integrationsmal.

Strukturerad kommunikation och dialog mellan de europeiska, nationella och lokala
forvaltningsnivaerna gor det mgjligt att pa en niva forutse och bedéma inverkan av at-
garder som vidtas pa en annan niva. Pa samma satt kan resultaten av integrationspro-
gram pa en niva anvandas for att utforma politiken pa andra nivaer.

Ett starkt och synligt ledarskap i integrationsfragor som utdvas av en borgméstare eller
folkvalda lokala tjanstemén ar avgdrande for en sammanhdngande integrationsstrategi
som tdcker olika politikomraden, och bidrar till att dverbrygga klyftorna mellan forvalt-
ningen och invanarna, oavsett om de har invandrarbakgrund eller inte.

Lokal integrationspolitik ar effektivare nar den bygger pa stod fran hela samhallet. | stal-
let for att inriktas endast pa invandrarna beror den alla invanare och dven sjélva forvalt-
ningen. Ofta kravs ordentliga férandringar inom ett antal avdelningar och férvaltnings-
omraden. Politisk uppbackning ar darfér nddvandig.

| idealfallet har lokala integrationsnatverk en tydlig status i samhallets politiska och
forvaltningsmassiga struktur. Deras mandat kan vara att ta upp sarskilt angelagna fra-
gor och att lamna rekommendationer, utan att det paverkar de folkvalda foretrddarnas
beslutsbefogenheter.

Vid utvérdering ser man framst pa sjalva integrationspolitikens lamplighet och kvalitet,
eftersom indikatorer for god forvaltning kan tas fram for det, i stallet for att forsoka
mata enskilda individers eller invandrargruppers "integrationsgrad”, vilket fortsatt-
ningsvis ar en utmaning.

| idealfallet gar utvarderingen hand i hand med planeringen, eller paverkar atminstone
eventuella storre férandringar av program som redan inrattats. Utvarderingar av pilot-
projekt kan ocksa anvandas for att forma och d@ndra pagaende program.

Sjalvutvardering kan forbattra forvaltningens kapacitet samt frémja det organisatoriska
ldarandet och identifieringen av basta praxis. En extern utvardering tillhandahaller & an-
dra sidan en utomstaendes synpunkter och en oberoende och tillférlitlig bedémning av
politikens faktiska inverkan.

De medel som anvands bor sta i proportion till malen och till utvarderingens motsedda
funktion i den 6vergripande processen for politiskt beslutsfattande och genomférande.
Metoder och uppgiftsinsamling bor anpassas efter omstandigheterna.
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10.

11.

Integrationsforvaltning

En bra resursforvaltning matchar olika resurser mot varandra. | ett vélforvaltat projekt
matchas det ekonomiska kapitalet mot de ménskliga resurserna och andra tillgangar
som deltagarna bidrar med. Frivilligt arbete ar ocksa en viktig resurs.

Stiftelserna vill i allménhet inte vara en ersattare for staten, utan vill ha en komplette-
rande och innovativ roll. Forutom den roll de spelar genom att stddja konkreta initiativ
kan de ocksa samla specialistkunskap, bygga intressekoalitioner, bestélla relevant forsk-
ning och sprida information om den, finansiera intresseorganisationer eller bidra pa
annat satt till utformningen av politik.
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Bilaga |
Praxisbaserad politik — omsatta praxis i politik
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Beskrivningarna av program och projekt i denna handbok syftar till att presentera
god praxis som man kan dra lirdom av. Ett noggrant forberett utbyte kan hjalpa de
politiska beslutsfattarna och de praktiskt verksamma pa omradet att upprepa praxi-
sen eller anpassa den efter sdrskilda omstandigheter samt att utveckla nya program.

Efter ytterligare 6vervdaganden kanske projektresultaten kan omsattas i politiska rekom-
mendationer. Detta kan bidra till att gora politiken mer praxisbaserad, vilket i sin tur forbatt-
rar integrationsforfarandenas hallbarhet och 6kar stodet for integrationspolitiken.

Processen for att omsatta praxisen i politik ar ganska komplex och omfattar ett antal steg
varav de viktigaste sammanfattas nedan. Forst maste programmens och projektens kvalitet
matas. Sedan gors en bedomning av deras prestationer och resultat och darefter kan rekom-
mendationer ldmnas om ny politik eller om att anpassa befintlig politik.

1. Integrationsprojektens och integrationsprogrammens kvalitet mdts genom att
man bedomer deras relevans, effektivitet, ndamalsenlighet, hallbarhet och in-
verkan.

Program och projekt &r relevanta nar de

«  uppfyller tydligt identifierade behoy,

«  Overensstaimmer med de politiska malen,

«  involverar berérda parter och malgrupper,

«  bygger upp projektbdrarens institutionella kapacitet.

De ér effektiva nar de

«  uppnar resultat till en rimlig kostnad,

- ar ekonomiskt hallbara eller har ett positivt ekonomiskt resultat,
. producerar resultat av hég kvalitet,

- samordnas, forvaltas och finansieras pa ett [ampligt satt.

De ar dndamadalsenliga nar de

«  levererar emotsedda prestationer och resultat,

- forvaltas vél och pa ett 6ppet satt,

«  kan hantera ovantade och negativa sidoeffekter,
«  kan paverkas av berérda parter och mélgrupper.

De &r hdllbara nar de

- fortgar efter det inledande skedet,

« lockar till sig stod fran nya sponsorer eller genererar egna medel,
« inrattar 6vervaknings- och utvdrderingsmekanismer,

«  kontinuerligt utvecklar férvaltningsférmagan.

De har en inverkan nar de

- forser berérda parter eller malgrupper med varor och tjanster,
. forbattrar malgruppernas socioekonomiska stallning,

«  forandrar beteenden och organisationskulturer,

«  paverkar en vidare miljo,

«  bidrar till 6vergripande politiska mal.
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2. Projekt och program utvdrderas genom att man jamfor dem med varandra, iden-
tifierar aktorer, formulerar politiska alternativ och bedomer deras inverkan i
framtiden.

Jamfoérande analys

«  Prestationer och resultat av olika program och projekt samlas in, beskrivs och jamfors.
«  Ytterligare information samlas in och ytterligare forskning genomfors.

«  Faktorer som bidrar till framgang eller misslyckande identifieras och analyseras.

Identifiering av aktorer

«  Ansvarsfragor specificeras med avseende pa offentliga och icke-statliga aktorer.

- Forvaltningsniva faststélls: fran lokal, regional, nationell till europeisk.

«  Samrad halls med berorda aktérer och malgrupper och dessa férhandlar med varan-
dra.

Formulering av politiska alternativ

«  Slutsatser dras av den jamférande analysen och identifieringen av aktorer.
- Defragor som forslagen till politik ar avsedda att atgarda beskrivs.

«  Konkreta politiska rekommendationer formuleras och presenteras.

Beddmning av inverkan i framtiden

- De politiska alternativens (direkta och indirekta) miljomassiga, ekonomiska och sam-
hallsmassiga inverkan analyseras.

«  Risker och osdkra punkter 6vervags, liksom hindren fér genomférande och uppfyllan-
de.

«  Alternativ jamfors och det basta alternativet omsatts i konkreta politikforslag.

3. De konkreta politikforslagen lamnas till det behoriga beslutsfattande organet for
beaktande, och behandlas i enlighet med arbetsordningen.
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Bilaga ll

Nationella kontaktpunkter
pa integrationsomradet
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Belgien

Christian Duponts kansli, minister for offentlig férvaltning, social integration,
storstadspolitik och jamstalldhet (Ministre de la Fonction publique, d’Intégration sociale,
de la Politique des grandes villes et de I'Egalité des chances / Minister van
Ambtenarenzaken, Maatschappelijke Integratie, Grootstedenbeleid en Gelijke Kansen)
Rue de la Loi/Wetstraat 51, B-1040 Bryssel, Belgien, fax (32-2) 790 57 98

och

Centrum for lika mojligheter och kamp mot rasism (Centre pour I'€galité des chances et la
lutte contre le racisme / Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding)
Rue Royale/Koningsstraat 138, B-1000 Bryssel, Belgien, fax (32-2) 212 30 30

Cypern

Inrikesministeriet (Ymoupyeio Ecwtepikwv) — Avdelningen for EU-fragor och internationella
fragor

Demosthenis Severis Avenue, 1453 Nicosia, Cypern, fax (357) 22 86 77 55

Danmark

Ministereriet for flyktingar, invandrare och integration (Ministeriet for Flygtninge,
Indvandrere og Integration) — Enheten for integrationspolitik

Holbergsgade 6, DK-1057 Képenhamn K, Danmark, fax (45) 33 95 14 79

Estland
Statskansliet (Riigikantselei) — Ministeriet for befolkningspolitiska och etniska fragor
The Stenbock House, Rahukohtu 3, EE-15161 Tallinn, Estland, fax (372) 332 61 51

Finland

Arbetsministeriet - Politikavdelningen

Sodra esplananden 4, Helsingfors, postadress: PB 34, FI-00023 Statsradet,
fax (358-9) 16 04 91 84

Frankrike

Ministeriet for sysselsattning, social sammanhallning och bostadsfragor (Ministére de
I'Emploi, de la Cohésion sociale et du Logement) - Direktoratet for befolkning och
migration

Bureau DMI 3, 14 avenue Duquesne, F-75350 Paris 07 SP, Frankrike, fax (33) 140 56 53 49

Grekland

Inrikesministeriet (Ymoupyeio Ecwtepikwv) — Direktoratet for framlingar och migration —
Sektorn for social integration

Evangelistrias 2, GR-105 63 Aten, Grekland, fax (30) 21 03 22 33 35

Irland
Mottagnings- och integrationsbyran (Reception & Integration Agency)
Block C, Ardilaun Centre, 112-114 St. Stephen’s Green, Dublin 2, Irland, fax (353-1) 413 32 71
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Italien

Inrikesministeriet (Ministero dell'interno) — Avdelningen for civila friheter och invandring -
Centrala direktoratet for invandrings- och asylpolitik

Palazzo Viminale, Via A. Depretis, [-00184 Rom, Italien, fax (39) 06 46 54 97 51

och

Ministeriet for social solidaritet (Ministero della solidarieta sociale) —
Generaldirektoratet for invandring
Via Fornovo 8, I-00192 Rom, Italien, fax (39) 06 36 75 47 69

Lettland

Kansliet for ministern med sarskilt ansvar for samhallsintegration
(Tpadu uzdevumu ministra sabiedribas integracijas lietas sekretariats)
Elizabetes iela 20, 2nd floor, LV-1050 Riga, Lettland, fax (371) 736 53 35

Litauen

Arbetsmarknads- och socialministeriet (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija) —
Avdelningen for internationella fragor

A.Vivulskio gatvé 11, LT-03610 Vilnius, Litauen, fax (370-5) 266 42 09

Luxemburg

Ministeriet for familjefragor och integration (Ministere de la famille et de l'intégration) —
Regeringens utlanningsavdelning

12-14 avenue Emile Reuter, L-2919 Luxemburg, fax (352) 478 36 72

Malta

Ministeriet for familjefragor och social solidaritet (Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta’
Socjali)

Palazzo Ferreria, 310 Republic Street, Valletta CMR 02, Malta, fax (356) 25 90 31 21

Nederlanderna

Justitieministeriet (Ministerie van Justitie) — Avdelningen for minoritets-
och integrationspolitik

Schedeldoekshaven 100, P.O. BOX 20301, 2500 EH Haag, Nederlanderna,
fax (31-70) 37090 89

Polen

Arbetsmarknads- och socialministeriet (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej) -
Avdelningen for socialt bistdnd och integration

1/3/5 ulica Nowogrodzka, 00-513 Warszawa, Polen, fax (48-22) 661 11 40

Portugal
Premidrministerns kansli (Presidéncia do Conselho de Ministros)
Rua Prof. Gomes Teixeira, P-1399-022 Lissabon, Portugal, fax (351) 213 92 78 60
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Slovakien
Inrikesministeriet (Ministerstva vnutra) — Migrationsavdelningen
Pivonkova 6, SK-812 72 Bratislava, Slovakien, fax (421-2) 43 41 47 59

och

Ministeriet for arbetsmarknadsfragor, sociala fragor och familjefragor (Ministerstvo prace,
socidlnych veci a rodiny)
Spitalska 4, SK-816 43 Bratislava, Slovakien, fax (421-2) 5292 12 71

Slovenien

Inrikesministeriet (Ministrstvo za notranje zadeve) - Direktoratet for interna administrativa
fragor

Stefanova 2, SLO-1501 Ljubljana, Slovenien, fax (386-1) 283 36 47

Spanien

Arbetsmarknads- och socialministeriet (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales) -
Generaldirektoratet for integration av invandrare

¢/ José Abascal 39, 12 Planta, E-28003 Madrid, Spanien, fax (34) 913 63 70 57

Storbritannien och Nordirland

Inrikesministeriet — Direktoratet for invandrings- och medborgarskapspolitik
(Home Office — Immigration and Nationality Policy Directorate)

Apollo House, 36 Wellesley Road, Croydon, Surrey CR9 3RR, Storbritannien,
fax (44-208) 760 80 08

Sverige
Justitiedepartementet — Enheten for integration och mangfald (IM)
SE-103 33 Stockholm, Sverige, fax (46-8) 405 35 78

Tjeckien

Arbetsmarknads- och socialministeriet (Ministerstvo prace a socialnich véci) - Avdelningen
for migration och integration av utldnningar

Na Pofi¢nim pravu 1/376, CZ-128 01 Prag 2, Tjeckien, fax (420) 221 92 30 90

Tyskland

Férbundsinrikesministereriet (Bundesministerium des Innern) - Enhet MI2, Grundldggande
integrationsfragor

Dienstsitz Berlin, Alt-Moabit 101 D, D-10559 Berlin, Tyskland, fax (49-188) 868 15 19 18

Ungern

Justitie- och polisministeriet (Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium) —
Migrationsavdelningen

Kossuth Lajos tér 4., HU-1055 Budapest, Ungern, fax (36) 14 41 29 32

Osterrike

Forbundsinrikesministeriet (Bundesministerium fiir Inneres) — Avdelning 1l1/4 Bosattnings-
och medborgarskapsfragor

Herrengasse 7, A-1014 Wien, Osterrike, fax (43-1) 531 26 31 59
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Observatorer

Bulgarien

Ministeriet for arbetsmarknads- och socialpolitik (MuHucTepcTBO Ha Tpyaa u coumanHata
nonuTuka) — Enheten for europeisk integration 2

2 ul. Triaditza, BG-1051 Sofia, Bulgarien, fax (359-2) 987 39 80

Ruménien

Forvaltnings- och inrikesministeriet (Ministerul Administratiei si Internelor) — Nationella
flyktingavdelningen — Enheten for social integration

15 Strada Vasile Stolnicu, Bukarest 2, Rumanien, fax (40-21) 240 85 10
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